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Одним из ключевых требований к проекту по разработке стратегического плана развития муниципального образования является возможность его воспроизведения, так как стратегическое управление обладает цикличностью. Поэтому при закрытии пилотного проекта по разработке стратегического плана необходимо оценить успехи и неудачи проекта, выявить причины неудач и предусмотреть меры, чтобы избежать их при будущих повторениях проекта.

Предлагаемая методика оценки управления проекта по разработке муниципального стратегического плана включает в себя специфичный для подобных проектов перечень критериев и алгоритм оценки. Данная методика проиллюстрирована примером оценки проекта по разработке стратегического плана развития ЗАТО г. Железногорск (Красноярский край). Необходимо упомянуть, что объектом оценки в данном случае является именно управление проектом по разработке стратегического плана, а не процесс или технология стратегического планирования.

Так как любой проект нацелен на получение конкретного результата, то имеет смысл выделить в первую очередь группу критериев, характеризующих качество результата. Результат проекта по разработке стратегического плана – соответствующий утвержденный документ, обладающий логичностью, простотой, публичностью, легитимностью, конкретностью, адаптируемостью и контролируемостью. Для оценки соответствия разработанного стратегического плана развития этим требованиям можно применять анкетирование. Руководитель и менеджер проекта, эксперты и граждане могут обозначить на определенной шкале степень соответствия документа каждому из выше указанных критериев (0 баллов означает полное несоответствие, а 100 баллов полное соответствие заданному критерию). 

Оценка стратегического плана развития ЗАТО г. Железногорск производилась, во-первых, директором Ресурсного центра по стратегическому планированию при Леонтьевском центре, д.э.н. Б.С. Жихаревичем, во-вторых, местными экспертами (членами ИРГ и управленческой команды проекта). Эксперты оценивали такие критерии, как логичность, простота, конкретность, адаптируемость и контролируемость. Всеми выше названными экспертами было отмечено, что разработанный документ написан простым и понятным языком без злоупотреблений научной терминологией; стратегические направления развития города, мероприятия по решению поставленных задач конкретны, обоснованы и логично вытекают из проведенного анализа и сформулированных целей. Кроме того, стратегическим планом по каждому мероприятию устанавливаются конкретные сроки реализации, ответственные исполнители и источники финансирования. Выделение в документе двух плановых горизонтов, двух сценариев развития, разработка организационной структуры и регламента реализации стратегического плана способствуют высокой степени адаптируемости развития города к возможным изменениям внешней и внутренней среды. Контролируемость выполнения положений документа, по мнению экспертов, обеспечивают наличие системы показателей для мониторинга и оценки результатов реализации мероприятий стратегического плана города и организационной структуры по контролю за реализацией этих мероприятий. Таким образом, каждый из пяти критериев (логичность, простота, конкретность, адаптируемость и контролируемость) получил оценку 100 баллов.

С целью исследования осведомленности горожан Железногорска о стратегическом планировании, известности содержания документа, отношения к разработке стратегического плана было опрошено 150 человек, не принимавших участия в разработке. Были представлены все возрастные категории граждан, начиная с 18 лет, различного социального статуса. Результаты анкетирования показали, что большинство опрошенных знает о проекте (60 %). Информацией о стратегическом плане интересовались 37 % респондентов. 32 % респондентов знакомились с текстом стратегического плана развития города. Таким образом, критерий публичности по результатам анкетирования граждан получает оценку 32 балла.

Легитимность стратегического плана означает его поддержку, принятие местным сообществом, что в конечном итоге обеспечивает преемственность приоритетов развития города при смене власти. Анкетирование горожан показало, что разработку стратегического плана поддерживает половина респондентов (52 %).  Для оценки легитимности разработанного документа проводился также анализ предвыборных агитационных материалов кандидатов на должность главы муниципального образования, предвыборная кампания которых проводилась в декабре 2004 г. – январе 2005 г. В программах всех 13 кандидатов содержались приоритеты развития города, соответствующие направлениям, выделенным в стратегическом плане, имелись ссылки на данный документ. Это свидетельствует, что стратегический план воспринимался кандидатами как документ, поддержанный горожанами. Критерий легитимности получает оценку 76 баллов (среднее арифметическое между 52 и 100 баллами).
Далее рассмотрим традиционные количественные критерии успеха управления проектом: соблюдение сроков проекта и бюджета проекта. Оценку проекта по данным критериям можно проводить как по окончании проекта, так и в ходе его реализации для анализа оперативного управления проектом и регулирования отклонений.

Оценка отклонения сроков реализации всего проекта и его отдельных работ помогает оценить точность планирования видов работ, сроков выполнения работ и их продолжительности. Ниже приведены формулы для расчета отклонений от календарного плана. 
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Отрицательное значение отклонения срока начала или окончания работы, или продолжительности работы свидетельствует о запаздывании, что могло повлечь за собой перенос времени окончания работы на более поздний срок или сокращение продолжительности данной или последующих работ. Следствием может быть также более поздний срок окончания всего проекта и/или привлечение дополнительных ресурсов (персонала или денежных средств), чтобы устранить запаздывание и выполнить работы в запланированный срок. Положительное значение этого показателя свидетельствует о резерве времени, который использовался на выполнение данной или последующих работ, на реализацию дополнительных мероприятий или устранение запаздываний по предыдущим/последующим работам.


Для выставления оценки по соответствию проекта календарному плану отрицательные отклонения сроков проекта (по модулю) выражаются в процентах от общего количества дней (месяцев) реализации проекта. Затем полученные проценты отнимаются от 100 %. Итоговое число составляет количество баллов, присваиваемых проекту, по показателю соответствия проекта календарному графику. Если отклонения положительны или равны нулю, то выставляется оценка 100 баллов. Срок окончания проекта по разработке стратегического плана ЗАТО г. Железногорск сдвинулся на 6 месяцев, так как проект по календарному плану был рассчитан примерно на 12 месяцев, а реальная его протяженность  составила 18 месяцев. Таким образом, количество баллов, присваиваемых управлению проектом по соблюдению календарного плана равно:

100 % - [ |(12 месяцев – 18 месяцев)| / 12 месяцев ] * 100 % = 50 %

Для оценки отклонения от бюджета проекта по каждой статье бюджета проводится аудит отклонений фактических затрат от запланированных. Плановые затраты отслеживаются по утвержденному бюджету проекта. Фактические затраты отражаются в текущих (например, ежемесячных) и итоговом финансовых отчетах, подготовленных совместно бухгалтером и менеджером проекта. Ниже приведены формулы для проведения соответствующей оценки. Сопоставление фактических и запланированных сумм по статьям и по срокам осуществления затрат помогает выявить перерасход (отрицательное значение отклонения по стоимости) или экономию (положительное значение отклонения по стоимости) средств проекта, календарные отклонения в расходовании. По результатам анализа делаются выводы о точности календарного планирования расходов, использованных приемах прогнозирования затрат, дается оценка действиям менеджера проекта по использованию резервов или устранению перерасхода.



Чтобы оценить проект по критерию соблюдения рамок бюджета, отрицательное отклонение по стоимости (по модулю) выражается в процентах по отношению к общей сумме проекта. Данное число отнимается от 100 %, и полученный результат будет соответствовать количеству баллов, выставляемых проекту по этому показателю. При положительном отклонении (экономии) или нулевом значении показателя проекту присваивается оценка 100 баллов. Экономия средств проекта в ЗАТО г. Железногорск составила 30 % от суммы бюджета проекта. Поэтому проекту выставляется 100 баллов по показателю соблюдения рамок бюджета. 

К технологическим критериям можно отнести пригодность выбранной технологии стратегического планирования, уровень обученности и подготовки исполнителей, обеспечение исполнения контрактов, полноту отчетности по проекту. Используемая технология стратегического планирования оценивается для того, чтобы принять решение, применять ли при последующем воспроизведении проекта эту же схему работы, изменить ли какие-то ее части или подобрать новую. Необходимо выявить, насколько полно удалось достичь поставленных результатов проекта при использовании выбранной технологии планирования. Так, например, изначально проект разработки стратегического плана развития ЗАТО г. Железногорск включал в себя 12 основных работ. Для достижения цели проекта было принято решение о выполнении еще трех дополнительных: проведении общегородской конференции, осуществлении независимой экспертизы черновой версии, проведении согласований с учетом результатов конференции и экспертизы. Таким образом, выбранная технология стратегического планирования была изменена на 20 %. Поэтому проект по данному критерию получает оценку 80 баллов. 

Оценка уровня обученности исполнителей работ по проекту способствует осознанию того, удалось ли в процессе обучения добиться единого понимания участниками проекта предметной области проекта и процесса работы, какие обучающие (подготовительные) мероприятия для участников проекта проводить в дальнейшем, чтобы обеспечить такое понимание. Проведенные обучающие мероприятия при стратегическом планировании в Железногорске способствовали выработке единого взгляда на суть стратегического планирования, информированности участников о целях и ожидаемых результатах проекта, что привело к высокому качеству разработанного документа. Критерий обученности и подготовки исполнителей был оценен экспертами на 100 баллов
Оценка управления проекта по критерию обеспечения исполнения контрактов направлена на выявление слабых мест в выполнении обязанностей сторон по договорам, связанными в первую очередь с консультационными услугами (привлеченных консультантов или исполнителей из числа местных участников проекта). В задачи менеджера проекта входит обеспечение полного выполнения обязательств сторон в надлежащий срок. Выявленные проблемные зоны в сфере исполнения контрактов можно устранить в будущем, изменив форму договора, используя более точное календарное планирование или, например, применив другие методы отбора контрагентов. При реализации проекта по разработке стратегического плана развития ЗАТО г. Железногорск было заключено 15 контрактов. Из них только по одному возникли проблемы, связанные с исполнением обязательств контрагентом, вследствие чего договор был расторгнут. Один контракт из пятнадцати составляет примерно 7 %, поэтому критерий обеспечения исполнения контрактов получает оценку 93 балла.

Важной задачей менеджера проекта является своевременное и полное предоставление отчетности по проекту руководству и донорам проекта. Невысокая оценка управления проектом по данному критерию показывает, что участники не были полностью информированы о процессе реализации проекта, его успехах или проблемах, об игнорировании их интересов. В будущем подобная практика может привести к трудностям при поиске источников финансирования или в организации реализации проектов подобного рода. Критерий полноты отчетности по проекту в Железногорске оценивался получателями отчетности: представителями донора проекта (Тихоокеанская северо-западная национальная лаборатория, США) и заказчика проекта (администрация и городской Совет ЗАТО г. Железногорск). Управленческой командой проекта представлялись ежемесячные и итоговые описательные и финансовые отчеты. Эксперты признали отчетность полной и своевременной, удовлетворяющей поставленным требованиям. Таким образом, данный критерий получил оценку 100 баллов.

В качестве специфических критериев успешности управления проектом по разработке стратегического плана муниципального образования предлагается использовать следующие: наличие активной поддержки проекта со стороны муниципального руководства, обеспечение информационной безопасности и бесконфликтной реализации проекта. 
О поддержке проекта и непосредственном участии руководства города свидетельствует личный контроль реализации проекта главой исполнительного или представительного органа местного самоуправления, участие в работе тех структур, членами которых они являются, быстрое согласование и подписание документов, представляемых управленческой командой, помощь управленческой команде в получении необходимой информации или преодолении бюрократических барьеров и т.п. В связи с недостаточной поддержкой проекта муниципальным руководством Железногорска, увеличилась продолжительность выполнения трех работ из пятнадцати, что составляет 20 %. Управление проектом по данному критерию получает оценку 80 баллов.

Бесспорно, что приближению стратегического плана к идеалу способствует открытость информации и ее полнота. Поэтому в процессе подготовки документа разработчики могут получить сведения, относящиеся к государственной или коммерческой тайне. В случае, если появится необходимость использовать эту информацию в тексте стратегического плана, который является публичным документом, управленческая команда проекта должна обеспечить соответствующие разрешения на ее раскрытие. Критерий обеспечения информационной безопасности при стратегическом планировании в ЗАТО г. Железногорск был оценен экспертами в 100 баллов, так как в процессе реализации проекта не было допущено ни одного факта утечки информации, представляющей коммерческую или государственную тайну. На публикацию разработанного стратегического плана было получено разрешение соответствующего органа после надлежащей проверки.

Критерий обеспечения бесконфликтной реализации проекта важен в связи с тем, что стратегическое планирование является инструментом согласования интересов, имеющихся у тех или иных групп местного сообщества, средством достижения общественного согласия. В процессе разработки документа неизбежно возникают споры, дискуссии, но они не должны приводить к обострению существующих конфликтов или появлению новых. Наоборот, диалог, возникающий при разработке стратегического плана, должен способствовать снятию напряженности в местном сообществе. В процессе разработки стратегического плана развития ЗАТО г. Железногорск, конечно же, сталкивались интересы различных организаций, людей, но выбранная тактика обсуждений, согласований помогла выработать документ без конфликтов. Проект способствовал объединению людей. Поэтому эксперты оценили управление проектом по критерию обеспечения бесконфликтного осуществления на 100 баллов.

По совокупности результатов исследований качественных, технологических, специфических критериев и анализа количественных параметров проекта менеджером проекта производится разметка оценочных 100-балльных шкал по каждому из критериев. 0 баллов означает полное несоответствие критерию, 100 баллов, напротив, свидетельствует о полном соответствии критерию. По каждому критерию, который оценивался методом анкетирования или экспертным опросом, вычисляется средний балл. После разметки оценочных шкал производится суммирование баллов по всем критериям. Полученная сумма, выраженная в процентах по отношению к максимально возможному количеству баллов, составляет оценку успешности управления проектом по разработке стратегического плана развития муниципального образования в целом. 

Ниже приведена таблица оценки успешности управления проектом по стратегическому планированию в ЗАТО г. Железногорск.

Таблица

Оценка управления проекта по разработке

стратегического плана развития ЗАТО г. Железногорск

	Наименование критерия
	Значение критерия, (%)
	Оценка критерия по шкале (%)

	Группа критериев 1. Соответствие стратегического плана развития идеальным характеристикам
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	Группа критериев 2. Количественные критерии

	Соблюдение сроков проекта 
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	Группа критериев 3. Технологические критерии

	Пригодность выбранной технологии стратегического планирования 
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	Уровень обученности и подготовки исполнителей
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	Обеспечение исполнения контрактов
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	Группа критериев 4. Специфические критерии

	Наличие активной поддержки проекта со стороны муниципального руководства 
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	Обеспечение информационной безопасности
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	Обеспечение бесконфликтной реализации проекта
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	Итоговая оценка управления проектом
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Итоговая оценка управления проектом по разработке стратегического плана развития ЗАТО г. Железногорск вычислена как средняя арифметическая между оценками по каждому из критериев и составляет 88,18 баллов.

Если показатель оценки управления проектом ниже 50 %, то такое управление можно признать слабым. При воспроизведении проекта в будущем надо уделить серьезное внимание организации управленческой работы.

Если на оценочных шкалах соединить отметки сплошной линией, то можно получить профиль управления проектом. «Провалы» линии помогут определить слабые места и предусмотреть меры по их ликвидации при последующих воспроизведениях проекта.

Следует упомянуть, что при оценке управления проектом эксперты и другие респонденты остаются субъективными. Поэтому приведенная методика оценки позволяет получить некое «среднее» мнение об успешности управления проектом.

Предложенный перечень критериев не является закрытым и окончательным. Для каждого оцениваемого проекта можно выделить свои специфические критерии в зависимости от потребностей управленческой команды проекта, участников проекта или специфики муниципального образования.

Итоги реализации пилотного проекта по разработке стратегического плана развития муниципального образования и оценки успешности управления этим проектом позволяют сделать выводы о том, какие изменения необходимо внести в применяемую методику стратегического планирования, какие действия муниципального руководства необходимы для увеличения эффективности подобных проектов при их осуществлении в будущем. Поэтому в архив проекта следует включить материалы по оценке управления пилотного проекта и выводы, сделанные на их основе.
Освоение проектно-ориентированного подхода к управлению на примере реализации пилотного проекта по разработке муниципального стратегического плана развития способствует осознанию руководством города или района того факта, что данная технология обеспечивает эффективность и гибкость  управления, повышает контролируемость процессов и дает конкурентное преимущество перед  другими муниципальными образованиями.
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