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Основной задачей демократического государства является создание наиболее благоприятных условий для реализации прав и свобод его граждан. Объективно существуют проблемы, которые могут быть решены только на общегосударственном уровне с привлечением централизованных средств и ресурсов. К таким проблемам следует отнести обеспечение территориальной целостности, независимости, создание единой правовой базы, разработку и реализацию государственной политики во внешнеполитической и внешнеэкономической областях, конституционное признание и гарантии основных прав и свобод граждан, принятие и реализацию государственных программ в области науки, культуры, образования, здравоохранения, социальной защиты, правопорядка и безопасности и т.п. 

 В то же время реализация многих из перечисленных задач, обеспечение определенного уровня и качества жизни населения осуществляется не в государстве вообще, а в конкретных территориальных образованиях компактного проживания граждан - муниципальных образованиях. Именно здесь необходимо создать условия для реализации гарантированных государством прав и свобод, а также обеспечить возможность благоустроенного проживания. На местном уровне ежедневно осуществляется безопасность, предоставляется медицинское обслуживание, создаются рабочие места, оказываются транспортные, торговые, бытовые, коммунальные услуги. 

Вступление в силу ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» во многом изменит жизнь муниципальных образований. В первую очередь, это отразится на доходной части муниципального бюджета. При анализе видов экономической деятельности местного самоуправления возникает множественность интересов, которые затрагиваются решениями местной власти. Необходимо не только обеспечивать рост доходных источников бюджета, но и развивать экономику муниципального образования - привлекать инвестиции, стимулировать развитие малого предпринимательства, расширять рынки сбыта местной продукции. Обеспечить экономическое развитие местного самоуправления возможно с использованием методов стратегического управления, включая разработку концепции, комплексных программ социально – экономического развития, стратегического плана развития территории, а также их составляющих – отдельных функциональных и отраслевых программ и проектов. 

Поэтому когда встал вопрос: «Как жить дальше?» администрация Казани приняла решение о разработке Стратегии развития Казани до 2015 года. Полученный в результате работы документ соответствует условиям современного динамично развивающегося города, учитывает практически все критичные для его развития моменты, предлагает компромиссные решения для неизбежных в городском сообществе конфликтов интересов. В Стратегии удалось уйти от привычной еще с прежних времен комплексности, от простого перечисления приоритетов и мер, и реализовать качественный переход  к модели развития, когда достижение всего спектра целей осуществляется за счет развития даже одного, локомотивного направления, что делает документ практическим, осуществимым и экономически оправданным. На сегодняшний день разработан и осуществляется план действий администрации по реализации Стратегии на 2004-2006 гг., в котором детально расписаны мероприятия по реализации основных направлений развития – это «Общество», «Экономика», «Городская среда» и «Мегапроект: реформирование и развитие жилищной сферы».

Так, в Стратегии отмечается важнейшая роль развития социальной сферы, состояние которой является одним из ключевых показателей  развития города, так как оно отражает уровень и качество жизни населения, а также определяет степень гражданской инициативы в соответствии с культурно-образовательным потенциалом города. К внешним факторам,  определяющим современное развитие социальной  сферы города, отнесены следующие:

· глобализация социокультурного пространства,

· переход к рынку, сопровождающийся трансформацией системы ценностей, преобладающих в обществе,

· изменение институциональной среды,

· ухудшение экологической ситуации на глобальном и местном уровнях.

Специфическими характеристиками Казани или внутренние факторы состояния городской социальной среды,  являются: 

· неразвитость гражданского общества, что проявляется в низкой социальной активности горожан, в недостаточном развитии местного самоуправления, в противоречии межгрупповых интересов,

· кризис системы ценностей, в частности,  усиление конфликтности общества, криминализация, наркотизация населения, снижение толерантности, 

· социальная дифференциация и территориальная сегрегация  общества, низкая доля среднего класса в социальной структуре, утрата традиций городского сообщества,  неравный доступ к социальным услугам различных слоев населения. 

На эти проблемы накладывает свой отпечаток и полиэтничная среда, характерная для Казани.

Общая проблематика достаточно широкого круга вопросов, относящихся к социальной сфере, в Стратегии объединена в несколько блоков:

· образование, 

· культура и средства массовой информации, 

· здоровье населения,

· социальная защита,

· социальная структура,

· гражданское общество и власть. 

Стратегия определяет общую социальную цель развития города на ближайшие годы, как «всестороннее развитие личности на основе улучшения качества, доступности и разнообразия услуг в сфере образования, культуры, здравоохранения; развития гражданского общества, системы местного самоуправления». Одна из важнейших подцелей: «Смягчение негативных последствий бедности, уменьшение социального неравенства»,  через совершенствование системы социальной защиты населения города.

В области социальной защиты населения прослеживаются следующие тенденции и проблемы, существующие в городе: 

· В настоящее время около половины населения города составляют лица нетрудоспособного возраста (дети, пенсионеры, инвалиды), нуждающиеся в различных видах социальной помощи. 

На 1 января 2002 г. численность населения Казани составила 1 098 700 человек, из них 283 837 пенсионеров (25,8%), в том числе 235 730 получателей пенсий по возрасту (83% от общего количества пенсионеров), 37 046 получателей пенсий по инвалидности (13%), 4 339 детей-инвалидов (1,5% от общего количества пенсионеров и 2% от количества детей), около 13 тысяч одиноких пенсионеров.  В Казани проживают 183 000 семей, в них насчитывается 230 000 детей (21% жителей города), в том числе многодетных семей 3 992 – в них 14 230 детей, неполных 8972 семей – в них детей 17 297. Количество получателей государственных гарантий, дополни​тельной социальной помощи, установленной на уровне города, и социальных услуг составляет 290 тысяч человек, т.е. 26% населения г. Казани. 

· Важнейшим приоритетом в области социальной политики города является повышение уровня жизни социально уязвимых категорий населения. Так, в 2002 году численность горожан, имеющих доходы ниже прожиточного минимума, составила 23%. 19% казанцев имели доходы в пределах прожиточного минимума (1199,6 руб. на 1 сентября 2002 г.).  Около 52,9% населения имели доходы ниже минимального потребительского бюджета – от 1 215,6 до 3 569,3 руб. Лишь 5,1% горожан имели уровень рационального бюджета – 11,8 тыс. руб. в месяц. В ходе проведенного опроса большинство респондентов -жителей города высказалось за увеличение объема предоставляемой социальной помощи (35%), чтобы ее получали все, кто в ней нуждается (28%). 

· Нынешний этап развития характеризуется новыми социально-экономическими реалиями, которые обуславливают появление проблем социальной защиты иного качества и уровня, например,  реформирование жилищно-коммунального комплекса, которое влечет за собой повышение оплаты за жилье и коммунальные услуги, значительное увеличение нагрузки данных платежей на семейный бюджет. Эта проблема требует адекватных мер социальной защиты малоимущих слоев населения в сфере оплаты жилищно-коммунальных услуг.

· Недостаточно развитая сеть учреждений социального обслуживания, из-за  чего многие нуждающиеся не охвачены необходимыми социальными услугами. 

· Пассивность участия институтов гражданского общества и самого населения в сфере социальной защиты. Неразвитость социальной самопомощи и взаимной поддержки граждан.

· Отсутствие обоснованных критериев и норм предоставления социальной помощи и поиска новых адекватных решений социальных проблем. 

В продолжение развития направлений, утвержденных в «Стратегии развития Казани до 2015 года» администрация Казани совместно с Всемирным Банком завершает подготовку проекта «Муниципальное развитие Казани», направленного на поддержку муниципального развития города и реформу в важнейших сферах городской жизни, это – реформа ЖКХ, развитие системы социальной защиты и повышение эффективности управления имуществом.

В указанных направлениях подготовлены и утверждены решением сессии Казанского Совета народных депутатов городские программы: 

· «Повышение эффективности управления муниципальным имуществом г. Казани», предполагающая формирование реестра муниципальной собственности и имущественной казны, оптимизацию работы по управлению муниципальной собственностью, совершенствование системы управления муниципальными унитарными предприятиями, учреждениями и хозяйственными обществами, имеющими долю города в уставном капитале, совершенствование системы управления недвижимым имуществом, через развитие рынка земли и реализацию зданий и помещений.

· «Программа мероприятий по совершенствованию мер социальной поддержки населения», направленная на замену натуральных льгот денежными компенсациями,  программу действий по передаче Управлению социальной защиты города после вступления в силу ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ» всех полномочий в сфере социальной защиты населения, переход к оказанию социальных услуг на договорной основе и привлечение негосударственных подрядчиков к выполнению муниципального заказа на социальное обслуживание.

· «Программа реформирования жилищно-коммунального комплекса Казани», которая включает: совершенствование тарифного регулирования, прекращение перекрестного субсидирования и уход от бюджетного дотирования жилищно-коммунальных предприятий. Содействие созданию и развитию ТСЖ, включая бюджетное финансирование проектов по созданию ТСЖ, повышение эффективности работы предприятий коммунального сектора, посредством изменения организационной формы управления предоставлением услуг по теплоснабжению, водоснабжению и водоотведения и создание условий для развития бизнеса по управлению жилищным фондом. 

Особо хотелось бы остановиться на мероприятиях по совершенствованию мер социальной поддержки. Существующая сегодня система социальной поддержки и социального обслуживания в основном ориентирована «на процесс». Органы управления социальной защитой, социальные учреждения и службы обычно планируют и оценивают свою работу исключительно в таких понятиях, как количество получателей пособий, количество оказанных услуг и объем ресурсов, потраченных из бюджета или привлеченных из внебюджетных источников. При этом за рамками внимания оказывается результат предоставления услуг - как повлияли оказанные услуги на поведение, способности или самоощущение клиентской группы. В числе наиболее острых проблем социальной сферы чаще всего упоминается проблема недофинансирования как уже имеющихся, так и разрабатываемых программ. При этом забывается, что, несмотря на актуальность этой проблемы, финансирование — всего лишь ресурс, необходимый для достижения конечного результата — снижения социальной напряженности в обществе, повышения благосостояния и экономической самостоятельности нуждающихся семей. Непрозрачность бюджетов и исключительное внимание к ресурсам можно отнести к наиболее серьезным факторам, влияющим на эффективность политических решений и способность муниципалитетов улучшить качество социальных услуг. Даже если фактические результаты обслуживания или оказания социальной помощи известны муниципальному учреждению, социальному работнику или сотруднику службы занятости, органы управления, как правило, не требуют от них отчета и, следовательно, платят не за результат, а в лучшем случае за процесс или — в худшем — за демонстрацию процесса. Одновременно с этим отсутствуют эффективные механизмы мотивации поставщика услуг или помощи к достижению результатов, а также обеспечения его ответственности за их достижение
.
Нынешний этап социально-экономических преобразований в Казани характеризуется новыми требованиями к системе социальной защиты населения, которые обусловлены как появлением новых проблем социальной защиты, так и необходимостью повышения эффективности социальных расходов и управления отраслью. Одним из примеров является реформирование ЖКХ,  включающее повышение тарифов на оплату жилья и коммунальных услуг. Это повышение означает, с одной стороны, значительное увеличение нагрузки данных платежей на семейный бюджет и увеличение доли домашних хозяйств, нуждающихся в материальной поддержке, а с другой – рост финансовых обязательств государства перед получателями льгот по оплате ЖКУ, поскольку размер льгот увеличивается соответственно росту тарифов. Одна только эта проблема требует как адекватных мер социальной защиты малоимущих слоев населения, так и снижения нагрузки неоправданных социальных обязательств на бюджет. 

Система социальной защиты должна встраиваться в процесс развития и реформирования города, поэтому важнейшим приоритетом в области социальной политики города определено повышение уровня жизни социально уязвимых категорий населения, предоставление поддержки тем, кто может  пострадать в результате внедрения экономических реформ. С другой стороны - усиление адресности, отказ от категорий, повышение эффективности предоставляемой социальной поддержки для ее получателей. 

Исходя из указанных предпосылок, администрация Казани в 2004-2006 гг. будет уделять основное внимание двум направлениям развития системы социальной защиты населения:
1. Переходу от системы категориальных льгот к адресной денежной социальной помощи населению наряду с повышением эффективности административных расходов посредством консолидации социальных программ по принципу «одного окна».
2. Переходу к оказанию социальных услуг на договорной основе и привлечение негосударственных подрядчиков к выполнению муниципального заказа на социальное обслуживание. Развитие рынка социально-бытовых услуг и повышение их эффективности.
Второе направление, следовательно, предусматривает возможность привлечение частных партнеров к реализации проектов в социальной сфере и соответственно создание частно-общественных партнерств. 

Мировая практика организации  частно-общественных партнерств (Public Private Partnership) предполагает долговременное объединение материальных и нематериальных ресурсов общества, т.е. государства или местного самоуправления, и частного сектора  на долговременной и взаимовыгодной основе для создания общественных благ  или оказания общественных услуг. За рубежом термин партнерства используется для широкого круг  моделей и взаимоотношений и в общем смысле означает механизм использования ресурсов частного сектора для удовлетворения общественных потребностей. При этом привлекаемые из частного сектора ресурсы могут быть весьма разнообразными - капитал, технологии, принципы работы с клиентами, компетенция менеджеров и т.п. 

Типы услуг, оказываемых через частно-общественные партнерства, варьируются в разных муниципалитетах, в зависимости от политики местных органов власти и наиболее значимых проблем, безотлагательное решение которых необходимо для жизнеобеспечения муниципалитета. Это может быть и благоустройство и развитие территорий, транспортное обслуживание населения, организация эффективной работы жилищно-коммунальных служб, развитие инженерной и социальной инфрастуктуры, решение проблем по удалению бытовых отходов, оказания общественных услуг в области образования, здравоохранения, социальной защиты и т.д.

В целом, оказание большинства услуг населению, обеспечиваемых местными органами власти, может выиграть и в качестве, и в экономии средств и времени от соединения усилий частного и общественного секторов.  Наиболее распространенными обстоятельствами, способствующими привлечению частных партнеров местными органами власти, являются следующие: работа или проект не могут быть реализованы только за счет финансирования и профессиональной компетенции местных органов власти: повышение качества услуг, за счет привлечения частного сектора; сокращение временных затраты на реализацию проекта или услуги по сравнению с участием лишь местных органов власти; население отдает предпочтение услугам, оказываемым частным сектором,  т.е. является сторонниками привлечения частного партнера; существует возможность конкуренции между частными партнерами; нет нормативных или законодательных запретов на привлечение частного партнера для обеспечения услуг или проекта; результат работ легко измерить и оценить; затраты по реализации проекта или работ могут быть покрыты через установление пользовательской платы; проект или работы дают возможности для инноваций; существуют возможности благоприятствования экономическому развитию территории.
Отмечая в целом положительную динамику развития системы социального обслуживания, следует особо подчеркнуть, что именно здесь заложены основные резервы оптимизации расходов бюджетных средств. 100% сметное бюджетное финансирование, отсутствие заинтересованности работников, в первую очередь, финансовой, в результатах своего труда и обеспечении сокращения расходов ведет к значительным бюджетным издержкам на содержание отрасли, в отдельных случаях неадекватных получаемым результатам. Например, затраты на содержание городской сети учреждений в 2003 году составили 56,0 млн.рублей, обслужено более 200 тысяч человек. Однако, финансирование расходов, в том числе на выплату заработной платы, напрямую не зависит ни от количества обслуженных (при выполнении установленного норматива), ни от стоимости услуг на одного обслуживаемого, ни, в конечном, итоге, от достигнутых результатов (стойкое улучшение здоровья, психологического состояния, решение бытовых проблем и т.д.). То есть оплачивается «процесс», а не «услуга» и, в конечном итоге, не  «результат». В то же время, экономический рост, сопровождающийся ростом благосостояния жителей города,  увеличивает спрос на более качественные, современные и разнообразные общественно значимые, в т.ч. социальные услуги.

Таким образом, целью предлагаемого перехода к оказанию социальных услуг на договорной основе с привлечением негосударственных подрядчиков является постепенное сокращение избыточных бюджетных расходов на содержание сети учреждений, рост заинтересованности поставщиков социально-бытовых услуг в результатах своего труда, расширение спектра и повышение качества предоставляемых услуг.  

� Эффективность муниципальных социальных программ: возможность и необходимость оценки. Пример оценки программы «От пособия к зарплате» в г. Пермь / А.Л. Александрова, З.Л. Садовская, Р. Дж. Страйк, К.Г. Чагин. – М.: Фонд «Институт экономики города», 2003.
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