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Традиционные системы управления по каким-то 
причинам дают сбои

33%52%80%100%

Стратегия
Ясные

стратегические 
планы

Небольшие
стратегические 

успехи

Значительные
стратегические 

успехи

«Туннель реализации стратегии »
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Традиционная система управления организации

Бюджет

Деятельность

Ресурсы ОценкаЦикл оперативного 
управления

Сметный принцип 
формирования

Планирование от 
достигнутого

Целевые программы

Финансовая оценка

Оценка исполнения 
бюджета



4

Проблема интеграции со стратегическим управлением

Стратегия

Бюджет

Деятельность

Ресурсы ОценкаЦикл оперативного 
управления
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Проблема механизма выполнения стратегии на 
основе целевых программ или планов мероприятий

Стратегия

Бюджет

Деятельность

Ресурсы ОценкаЦикл оперативного 
управления

Целевые
программы

Формирование пакета 
целевых программ или 
планов мероприятий

Включение их в бюджет

Корректировка стратегии

Оценка исполнения 
программ и планов

Цикл стратегического 
управления
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Проблема механизма выполнения стратегии на 
основе целевых программ или планов мероприятий

Финансовая емкость целевых программ или планов мероприятий 

как правило незначительно в общем объеме бюджета (до 5-10%)

Целевые
программы ЦелиСтратегия Целевые

показатели

Целевые
программы

Бюджет
ЦелиСтратегия Целевые

показатели
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Система управления, основанная на целевых 
показателях

Стратегия

Цикл стратегического 
управления

Показатели

Бюджет

Деятельность

Ресурсы ОценкаЦикл оперативного 
управления

Разработка показателей

Формирование
бюджета с учетом 
показателей

Корректировка стратегии

Оценка исполнения 
показателей
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Проблема механизма выполнения стратегии на 
основе показателей

Показателей слишком много

Показатели не формируют единый комплекс

Не очень серьезное улучшение по сравнению с вариантом, 

основанным на целевых программах и мероприятиях

Не очень понятно, как показатели влияют на текущую деятельность
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Внутренняя
политика

Политика в области 
обучения и роста

Ценность услуг для 
потребителей

Налогоплательщики и 
законодатели

Финансовые и 
социальные издержки

Главная цель 
развития города

Система сбалансированных целевых показателей

1. Знания и навыки сотрудников -
это основа для всех инноваций и 
продвижений

2. Квалифицированные, 
наделенные полномочиями 
сотрудники будут улучшать свою 
работу

3,4,5. Улучшенные процессы 
приведут к росту удовлетворения 
потребителей, снижению 
издержек и росту поддержки со 
стороны финансовых доноров

6. Выполнение основных целей 
приведет к выполнению миссии 
организации
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Карта стратегии города Череповца

Создание
условий для 
гармоничного 

развития 
будущего 
поколения

Здоровый
город

Создание
условий для 
самореализац
ии горожан

Партнерство в 
финансировании

Оптимизация расходов 
бюджета

Обеспечение
информации 

о 
деятельности 

ОМСУ

Реструктуризация
управления

Развитие механизмов 
участия общества в 
управлении городом

Повышение
эффективности 
использования 

земельно-
имущественного 

комплекса

Создание условий для 
обеспечения кадрами 

ОМСУ и бюджетной сферы

Развитие
компетенций и 

навыков

Повышение
качества 
услуг

Формировани
е кадрового 
потенциала

Создание
условий для 
развития 
бизнеса

Создание
условий для 
комфорт.

проживания

Создание
условий для 
удовлетворе

ния 
потребносте
й в жилье

Формирование и 
реализация  

имиджевой политики 

Достижение высокого 
уровня мотивации

Формирование культуры, 
ориентированной 
на потребителя, 

инновации, улучшения

Политика в области обучения и роста

Внутренняя политика

Финансовая политика

Потребительская политика Политика по отношению к финансовым донорам

Совершенствование
процессов
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Изменение системы управления администрацией Череповца

2005-2006Обучение руководящего состава высшего и среднего звена новым 
принципам управления

2006Подготовка докладов ГРБС для ДЖКХ, УДК, КФиС и КУИ. 
Подготовка городского доклада.

2005-2006Внедрение элементов БОР (выделение программ, расчеты 
стоимости бюджетных услуг, показателей эффективности и др.)

2005-2007Изменение процедур управления и организационной структуры

2004Система сбалансированных целевых показателей для города и 
подразделений

2006-2007

1998-2003
Внедрение механизмов стратегического планирования (разработка 
стратегии, внедрение механизмов бюджета развития и целевых 
программ)

Система сбалансированных целевых показателей для МУ. 
Система управления МУ.
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Управление услугами (или программами)

МЭРИЯ

Процессы Процессы

П1 П3П2 П5П4
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Пример программы «Городские дороги»

Руководитель программы – Иванов И.И.
Оценка гражданами состояния дорог - 54 % 

Общая протяженность дорог – 100 км, в т.ч.:
В отличном состоянии – 10 км 25 км
В хорошем состоянии  – 20 км цель: 35 км
В удовлетв. состоянии – 40 км (2010) 35 км
В плохом состоянии     – 30 км 5 км

Стратегия:
Ежегодный капитальный ремонт по современным технологиям-10км
Ежегодный ремонт с частичной заменой полотна-20км
Ежегодный ямочный ремонт-20км

Финансы:

Объем финансирования (р)
Объем ремонта (км)
Цена ремонта (р/км)

700650600550500
1010101010
7065605550

20102009200820072006
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Бюджетирование, ориентированное на результат

…

6000Всего

300Прочие товары и услуги

200Коммунальные услуги

1000Заработная плата

СуммаСтатья расходов

…

6000Всего

150Детские дома

280Дошкольное образование

300Школьное образование

СуммаУслуга
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Система управления, ориентированная на 
реализацию стратегии

Стратегия

Цикл стратегического

Целевые
показатели

Программы

Деятельность

Ресурсы Оценка
управления

Бюджет-БОР

управления

Цикл оперативного

Разработка показателей 
городского уровня

Формирование
бюджета, 
ориентированного на 
результат

Корректировка стратегии

Оценка исполнения 
показателей городского 
уровня

Декомпозиция на 
уровень подразделений 
и программ

Оценка исполнения 
программ (бюджет и 
показатели)
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Управление городом

Управление учреждениями

1

2

4

Управление
подразделениями

Управление (услугами) 
процессами3

Уровни управления

Мэр, заместители мэра

Руководители процессов

Начальники управлений

Руководители учреждений
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Проблемные системы реализации стратегии
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Система реализации стратегии

Согласованность с 
вышестоящими органами власти

Взаимодействие с 
партнерами в 

бизнесе

Взаимодействие с 
потребителями

Взаимодействие с 
партнерами в 

общественности


