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Новая управленческая ситуация, скорость и глубина перемен бросают вызов способности человека ориентироваться в окружающем мире, адаптировать свое сознание и приспособиться к быстрым изменениям. Традиционные функции менеджмента явно недостаточны - требуется новый взгляд на управление. Для того чтобы успешно соответствовать современной среде, сложность и быстрота принятия решений в организационной системе (регионе, местном образовании, корпоративной системе) должны адекватно соответствовать сложности и быстроте изменений, происходящих в среде. 

Отсутствие общепризнанной методологии стратегического планирования породило большое разнообразие методов и технологий. Отсутствует единство не только в форматах, но и названиях разработанных документов. В последнее время резко активизировались исследования в области методологии территориального стратегического планирования, подготовки научно-теоретического обоснования данного процесса. Постановка задачи исследования исходит из современной управленческой ситуации, необходимости подготовки и принятия решений в условиях стратегических неожиданностей и других последствий глобальных изменений, отсутствия полной информации в силу ее коммерциализации, сужения управленческого поля, влияния доминирующих центров и управленческой неуверенности лидеров в регионах.

Именно в таком контексте надо рассматривать формальные и содержательные предпосылки для конструктивного использования опыта, накопленного в предыдущие годы, и расширения его горизонта и пересмотра понятий в применении к задаче управления на основе выбранных принципов и методов задания процесса обновления, создающего уникальность региона. Поэтому по нашему мнению стратегическое планирование как технология не должна сводиться исключительно к созданию общественно признанного исследовательского продукта в сфере создания региональных документов по поводу «стратегирования». На самом деле стратегия заключается не только и не столько в написание общепризнанного документа, который, кстати, в силу общепризнанности общеудовлетворенности может быть приведен к общему знаменателю, то есть к нулю (с точки зрения обозначения каких-либо решительных и решающих действий). Такая стратегия - это фиксирование точки равновесия, закрепляющая статус всех главных собственников в том виде, в каком все сложилось (по принципу: «выполни предвыборные обещания») или обеспечения главного или главных проектов основного в регионе собственника (или регионального представителя центра решения, вынесенного за пределы региона). В последнем случае это не самостоятельная стратегия, а план одного из территориальных подразделений решающего центра по обеспечению своего проекта.

На подведомственной территории действуют стратегии: экономических субъектов (корпоративных и некорпоративных, резидентных и нерезидентных, локальных и межрегиональных, кластеров и ТНК), территорий (городов, районов), населения. Все это проецируется на изменяющейся постоянно ландшафт собственности (путем определенных транзакций, слияний, образования кластеров и т.д.). Регулирование основано на определенном элементе власти (полномочия, мониторинг и принуждение внутри администрации остались по прежнему), однако не сводится к команде (управлению) на расстояние вытянутой руки, а также включает установление стандартов, мониторинг и контроль стандартов. Существуют пределы регулирующей способности вследствие несовершенства методов осуществления контроля на расстоянии. Поэтому к формуле регулирования добавились регуляторы человеческого потенциала в виде договорной общественной бюрократии.

Формируемые стратагемы должны отражать отношение администрации региона (команды управления) как менеджера главного собственника к собственности и собственникам. Учитывая выбор модели региона (представляемого в виде квазикорпорации), можно сказать, что стратегическое планирование является по сути реинжинирингом ее «деловых» процессов. Команда менеджеров обязана на основе идентичности региона (его миссии и культурных ценностей) предложить в идеологической части стратегии свое конкретное отношение к сложившемуся статусу региона и его культуре, а в технологической части – к ландшафту собственности и карте потоков (материальных, денежных, кадровых), проходящих через территорию, а также определить свои позиции (стратегические зоны хозяйствования), правила игры, институты  и т.д., в том числе диалоги и места переговорных площадок.

В первую очередь специфика стратегического управления, направленного на формирование желаемого будущего и приспособление системы  к этому будущему состоянию, предполагает возможность подготавливать последовательности деятельности людей и активно манипулировать социальной средой путем передачи мотивов и ценностей для принятия решений. В связи с последним в региональной политике наряду с институтами глобального общества (стандарты ГАТТ/ВТО и другое) появляется новая доминанта, определяемая  институтами гражданского общества (социальное партнерство и т.д.). Новое общественное управление (менеджмент общественного договора – социального партнерства) облекает новые дисциплины в форму строгого контроля ресурсов и накладывает новую матрицу измеряемых индикаторов выполнения стратегических планов с целью определения общих затрат и выгод. Социальное партнерство это и переговорная площадка с задаваемыми форматами (поскольку инициатива находится у власти), это и продвижение своих социальных (общественных) проектов, это и внедрение ценностей и приоритетов и установление стандартов общества, внедрение своего проекта социального мира, определенных идеологических конструкций, объяснений общественных или социальных сюжетов в определенном смысловом и идеологическом контексте и придания общественным феноменам своей понятийно-смысловой конструкции.

Таким образом, процесс управления, как и его отдельные элементы (позиционирование и др.) требует формирования определенной институциональной среды (правила игры)
, определяющей новый
 экономический порядок и форматы институциональных контрактов (действенных соглашений)
, предусматривающих установление частного порядка в дополнение к судебному (правовому) порядку. 

При этом априори принимаем, что все контракты сложные и в силу этого неизбежно несовершенные. Следовательно, невозможно предвидеть и разрешить все проблемы заранее, управление контрактами должно осуществляться на основании удерживаемых ценностях структурами, непосредственно как подготавливающими, так и обеспечивающими осуществление контрактов. Формирование и «удержание» ценностей и создание вышеупомянутых структур является важнейшей задачей институционализации среды и требует создания адаптивной системы управления общественными отношениями (экономическими, политическими). Формирование институциональной среды (правила игры, договоры, управляющие структуры) предусматривает договорные отношения с целью установления частного порядка в дополнение к судебному (правовому) порядку. Действующее законодательство, регулирующее деятельность экономических субъектов, содержит значительное число диспозитивных норм, позволяющих разработать и внедрить такие действенные соглашения или контракты. 

Независимо от сферы рассматриваемых вопросов (размещение производительных сил и т.д.) технологическая часть стратегии (стратегического плана) относится также к области действенных соглашений и специальных процедур, характерных для определенной институциональной среды. Применительно к приграничному региону, учитывая специфику приграничности, можно утверждать, что это процедуры двух доминирующих центров. Поэтому технология стратегического планирования – это еще и проект системы диалогов с решающими центрами, имеющими (или могущими иметь) свой интерес на подведомственной территории и которые заинтересованы (или могут быть заинтересованы) в пакетном предложении по сохранению или приумножению капитала (включая гарантийные или страховые функции, управляющие функции, в том числе и по доверительному управлению), направленные на построение проектов трансляторов по передаче своих смыслов, приоритетов, стандартов и т.д.

Диалог необходим, поскольку нельзя все оговорить в институциональном соглашении. Основой или «подложкой» диалога является идентичность или общность сторон диалога (объединяющие моменты, общая мотивация и ценности, все, что делает стороны своими и выделяет из чужих). При этом не должно быть иллюзий о том, что стороны забыли о частных интересах, просто последние являются предметом или темой диалога, но не основой для договоренностей. Основной «валютой» стратегического диалога являются решаемые проблемы. Именно они позволяют концентрировать усилия, задачи, возможности и неопределенности в те порции, которыми можно осмысленно управлять. В этом случае они становятся фокальными точками для принятия решений.

Поскольку процесс формирования стратегии является познаваемым феноменом социальной сферы, то для появления новых способов необходимо, чтобы на саму деятельность направилась бы новая, вторичная деятельность. Иначе говоря, должна появиться рефлексия по отношению к исходной деятельности. В итоге исследования происходит оформление в каком-то виде новых объективных средств построения деятельности людей в отношении будущего. 

Результаты исследования процесса формирования стратегии как феномена социальной сферы позволяют выделить стратегическое планирование в особый тип деятельности, включенного в контекст практической деятельности людей и формирующего особый тип проективного мышления (объединяющего прогнозирование, программирование, проектирование и т.п.), которое точно так же нуждается в своих средствах, логике и формах организации.

Прежде всего, необходимо отметить некоторые свойства исследуемого феномена. Фундаментальным является следующее утверждение: нельзя навязать сложной системе несвойственное ей решение – при силовом воздействии она все равно неизбежно "свалится" на характерное для этой системы собственное решение. 

Этот вывод теории систем подтверждается практической работой: управляющая система принимает решения не произвольные, а в соответствии с имеющимися стандартами, как внутренними, так и привнесенными извне. В определенной сформированной правовой и экономической среде принимаются адекватные ей политические и экономические решения по целям и по способам их принятия. Подготовка общества к управленческим инновациям проходит через циклические шаги в соответствии с выборным циклом с возвратом и коррекцией и модернизацией решений. Смысл концепции “внедрения” современных методов социально-экономического развития можно выразить через три категории: стандарты управления, качество, образование. 

Зрелость стратегии идентична (тождественна) зрелости команды управления регионом (как аксиома).
Практика разработки территориальных стратегических планов социально-экономического развития региона является сложным процессом, который необходимо осуществлять при соблюдении следующих четырех групп принципов
: 

Системотехнические принципы: системность (целеполагание, ценности, целостность, взаимосвязь элементов и другие  категории системного анализа и системотехники), обоснованность и ясность стратегических целей, минимизация рисков при вариантности сценариев, эффективность и адаптивность управляющей системы и процесса управления, настрой на адекватность реалиям и другие. 
Политические принципы: легитимность и демократичность, интерактивный принцип и развитие практики социального партнерства, адекватность ожиданиям предпринимателей, населения, власти при сохранении  баланса их интересов, и баланс и учет интересов субъектов, вовлеченных в процесс, и другие.

Организационно-командные принципы: адекватность стратегического планирования реальным действиям региональной команды управления, конфиденциальность и мультиплановость. 

Методологические принципы: готовность к структурному изменению системы управления (формирование стратегии территориального развития необходимо осуществлять с учетом возможных изменений внешней среды, которые могут обусловить корректировку целей, приоритетов и механизмов их реализации), непрерывность процесса, учет цикличности, установка на преемственность и другие.

Соблюдение методологических принципов наиболее важно, так как исследуемые процессы являются инерционными, а сама подготовка общества к управленческим инновациям проходит через циклические шаги с четырехлетним периодом (в Республике Карелия) с возвратом и коррекцией решений: 

· разработка основ стратегии региона, ее ядра или центрального момента в виде образа региона (система ценностей и приоритетов региона); 

· разработка среднесрочной стратегии и стратегического плана действий, подготавливающих рабочие площадки для формирования региональных проектов и формирование организационной стратегии, определяющей необходимые действия по продвижению региональных проектов (инициированных в рамках стратегии);

· реализация проектов, являющихся одновременно «трансляторами» приоритетов региона в соответствии с заданными ценностями и достигнутыми договоренностями. 

Реализация принципа непрерывности и преемственности происходит через рефлексивно-акмеологические семинары с командой управления регионом и иными активными участниками процесса управления. Объективность циклической эволюции «стратегирования», как продукта формирующегося мышления, позволяет рассчитывать на преемственность основных принципов и позиционирования региона при смене лидера региона, поскольку при стратегическом планировании внимание на практике уделяется отношениям с субъектами управления и осмыслении причинно-следственных связей, в манипулятивном отношении к которым находится эта практика, и развитию понятийного мира проблематики путем развития семантических отношений (формул, логических конструкций и т.д.). В случае если не происходит достаточно точного попадания до ожидаемых обществом логико-смысловых конструкций и семантических отношений, то происходит смена лидера.  

В процессе разработки стратегии необходимо конкретизировать и специфицировать методологические и методические принципы территориального управления (стратегического планирования) в отношении достижимости цели и определить способы формирования отдельных программ. Логическая схема управления процессом определено следующей триадой: принципы – цели - приоритеты. Организация процессов происходит циклично таким образом, что на очередном шаге осуществляется  итерация понятий и принципов (возврат посредством обратной связи).

Поскольку одну из ключевых проблем в рамках методологии стратегического планирования представляют собой способы и методы выявления и увязки интересов населения, хозяйствующих субъектов и государственных интересов, то адаптивная стратегия нуждается в соответствующих способах реализации, а именно механизмах изменения ценности требований во времени, перевода фокуса внимания, оценки требований, выбора потенциально жизнеспособных коалиций. Не случайно, поэтому обращается внимание на выбор коллективных решений и построение частного порядка, дополнительного судебному, а также на внедрение принципа адаптации в процесс принятия решений.

Следующий аспект - это акцентирование внимания на практике отношений с основными субъектами управления, на осмыслении отношения между ними и на развитии понятийного восприятия проблематики (формул, логических конструкций, построенных на основе операционных правил) в соответствии с критерием целесообразности. Стратегическое планирование – это проект системы диалогов с решающими центрами (имеющими интерес на территории республики, заинтересованными в предложении по приумножению своего капитала), направленный на построение проектов трансляторов по передаче своих целей, приоритетов, стандартов и т.д. 

В рамках разработки стратегии необходима работа по формированию системы смыслов, ценностей и мотивов деятельности людей. Данные категории могут иметь различный вес и значение для разных групп жителей региона. Проблема использования понятий и категорий состоит в том, что они по определению могут меняться под определенным воздействием и манипуляции. В первую очередь речь идет о целесообразных изменениях управленческой практики, обновлении, создающем уникальность региона, пользующуюся спросом с учетом межрегиональной и международной конкуренции. 

Конкретизация принципов предполагает их проекцию в виде формы принятия решений (соответствующей политики). В качестве примера покажем и специфицирование принципа, по нашему мнению недостаточно отраженного в специальной литературе. По мере усложнения задач, возлагаемых на системы управления, появляются трудности в обеспечении заданного качества управления из-за уменьшения объема априорной информации об объекте. Для преодоления этих трудностей при разработке систем управления, функционирование которых происходит в условиях неопределенности, применяют принцип адаптации и соответственно адаптивное управление. 

Адаптивное управление – такое управление, когда желательное состояние (цель) развития региона определяется на основе предшествующего управления регионом (т.е. на основе накопления опыта и обучения системы в ее поведении). 

Из альтернативных стратегий необходимо выбрать наиболее адекватную целям (приближающую к целям). Внешние условия и стандарты могут сильно повлиять на принятие решений, как в плане содержания, так и в плане формы (по крайне мере они задают внешние форматы документов и решений). Они зависят от будущего поведения процесса и стратегии (которая в данном случае измерима относительно будущего), т.е. она не программируема – ни в какой момент времени управления нельзя быть уверенным, что стратегия «настроилась» на конкретные условия и уже реализует правила выбора. Главный вывод – в случае адаптивного управления резко возрастает роль обучения и повышения квалификации.
Накопленный опыт построения стратегии развития региона и мониторинг ее реализации дали основания полагать:

· стратегическая цель принципиально достижима, а промежуточная цель достижима на определенных  интервалах времени;

· для каждого региона в отсутствии возмущений среды существует приводящая к цели программная стратегия;

· влияние давних стратегических целей и действий затухает с течением времени;

· структурные изменения, достигнутые на промежуточных этапах, остаются в системе ценностей.

При таких допущениях существует адаптивная стратегия, реализуемая путем задания последовательности деятельности людей и активного манипулирования социальной средой посредством передачи определенных мотивов и ценностей. Ее основные принципы заключаются в применении формальных и содержательных предпосылок с одной стороны, что позволяет конструктивно использовать накопленный в предыдущие годы опыт, а с другой - в организации специальной работы, что позволяет перешагнуть горизонт старого опыта и пересмотреть понятия и на основе данных принципов задать процесс обновления, создающий уникальность региона.

� Совокупность основополагающих политических, социальных, юридических правил, которые образуют базис нового экономического порядка (производства, обмена и распределения) 


� Новый с точки зрения нового позиционирования территории


� Договоры между хозяйствующими субъектами, определяющие способы, в соответствии с которыми они могут кооперироваться и конкурировать, а также влиять на систему прав собственности и управлять трансакциями.


� В основе предложенной классификации – специфика формирования отношений с субъектами, влияющими на формирование стратегии и принятие решения: экспертами, имеющими информационные ресурсы, субъектами управления, имеющими политические ресурсы, командой управления, имеющей организационные ресурсы, и людьми, обладающими идеологическими ресурсами и управляющими исследуемым процессом разработки и реализации стратегии.
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