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Уважаемые участники Форума!

Я рад возможности выступить перед Вами  и рассказать об опыте стратегического планирования в ЗАТО Железногорск.

Необходимо подчеркнуть, что для Железногорска это уже третья попытка создания Стратегии развития и на нашем примере можно убедиться в справедливости пословицы – «Бог троицу любит». И в этот раз мы  старались  учитывать все проблемы, которые возникали в предыдущих случаях, а именно, отсутствие вовлеченности ключевых игроков и общественности в процесс разработки стратегического плана, излишнюю наукообразность документа  и непрозрачность предлагаемых мероприятий для участников процесса. 


Поэтому еще на этапе обсуждения концепции стратегического плана была создана Инициативная рабочая группа, включающая представителей градообразующих предприятий, бизнеса, депутатов городского Совета, городской администрации,   общественности. И с самого начала мы понимали, что необходимо выявить общее видение  перспектив  развития Железногорска; также важно было дать представление  о  технологии стратегического планирования.

Первым шагом в этом направлении стало проведение (летом 2002 г.)  семинара Валерия Константиновича Белильцева «Методы ТРИЗ в стратегическом планировании», в котором приняли участие члены ИРГ (более 30 человек). В результате  был получен перечень основных проблем города, на основе которых был создан рабочий план и концепция проекта, выделен состав рабочих групп.  Документы были   представлены на обсуждение основным участникам, а после утверждения переданы на рассмотрение представителям Министерства энергетики США  для включения проекта в программу «Инициатива ядерных городов».
Проект получил одобрение Министерства энергетики США  и, в дальнейшем, был заключен контракт на финансирование с PNLL (Тихоокеанской северо-западной национальной лабораторией), работа по которому продолжается и в настоящее время. Сопровождение проекта осуществляется Фондом «Международный центр развития – Железногорск».
Для разработки  Стратегии развития были созданы 6 рабочих групп.
1. Энергетическое обеспечение 
2. Развитие бизнеса, в том числе подгруппы:

- Расширение действующего производственного потенциала;

- Улучшение инвестиционной привлекательности и создание новых производств
3. Повышение эффективности деятельности муниципального сектора экономики и бюджетной сферы, в том числе подгруппы: 

- Совершенствование финансовой политики;
- Совершенствование деятельности муниципального сектора экономики;
- Реформирование системы управления жилищно-коммунальным хозяйством
4. Повышение качества жизни, в том числе 9 подгрупп согласно отраслевому делению социальной сферы
5.  Взаимодействие с федеральными и региональными органами власти
6. Создание общественного мнения о городе, усиление вовлечения граждан в принятие управленческих решений

Для формирования общего  подхода к технологии стратегического  планирования 12 – 14 декабря 2002 г. был проведен семинар «Основы территориального стратегического планирования», в котором приняло учатие 42 человека.  Ведущие семинара – д.э.н. Жихаревич Б.С., Жунда Н.Б (Леонтьевский центр, Санкт-Петербург). В ходе семинара были разработаны сценарии развития города, которые использовались при подготовке мероприятий стратегического плана, проведен SWOT-анализ градообразующих предприятий. 

Первые организационные совещания групп  проводились главой администрации (А.В.Катаргиным),  в ходе которых перед  группой ставились основные задачи, обсуждались способы достижения целей, ресурсы, имеющиеся в наличии. В течение первых месяцев работы участники анализировали текущую ситуацию в городе по своему направлению, выявляли перечень проблем; на основе отчетов групп в январе был сформирован первый том стратегического плана «Анализ социально-экономического развития ЗАТО Железногорск».

Чтобы снизить  риски проекта в целом и учесть типичные проблемы, возникающие в ходе разработки  и внедрения стратегического плана, активно изучался опыт других городов. Так, например, представитель администрации ЗАТО Железногорск участвовал  в семинаре “Управление реализацией стратегических планов и муниципальных программ развития”, проходившем 10 – 11 февраля 2003 г. в  г. Обнинске. На основе собранной информации были подготовлены и распространены среди участников рабочих групп методические пособия “Технология стратегического планирования”, «Участие горожан в процессе разработки и реализации стратегии развития Железногорска». В результате участники получили более ясное представление о понятии стратегического плана развития, отличиях стратегического плана от программ социально-экономического развития, методах стратегического планирования, выбраны способы вовлечения горожан в разработку стратегического плана (социологические исследования, сбор предложений, общественные слушания). В частности, было отмечено, что  наибольший эффект при разработке стратегического плана дает сочетание работы местных специалистов и привлеченных экспертов.

На начальном этапе работы группы принимали решение, способны ли они сформулировать стратегические цели и разработать мероприятия по их достижению своими силами или же потребуется привлечение внеших консультантов.  В результате,  две  группы  («Расширение действующего производственного потенциала»  и «Повышение качества жизни») выполнили работу самостоятельно, группа «Энергетическое обеспечение» использовала местных экспертов (были сформированы 4 временных творческих коллектива городских специалистов по темам «Теплоснабжение», «Реконструкция котельных», «Электроснабжение», «Энергоресурсосбережение»), по остальным направлениям работу выполняли консалтинговые фирмы.

 
Весной  2003 г. был проведен тендер на оказание консультационных услуг по проекту «Разработка стратегического плана ЗАТО Железногорск». Вначале было  разработано положение о тендере, включающее описание процедуры и критериев отбора победителей тендера, затем информация была распространена с помощью прямой рассылки по 82 консалтинговым фирмам, а также  опубликовано по одному объявлению о тендере в журнале “Эксперт” и в газете “Экономика и жизнь”. На объявления откликнулись 9 фирм,  на тендер было получено 103 заявки от 29 консалтинговых компаний (количество заявок указано с учетом участия некоторых компаний по нескольким направлениям).
Наибольшее количество заявок было получено по направлениям «Улучшение инвестиционной привлекательности», «Совершенствование муниципального сектора экономики» и «Формирование общественного мнения». Победителями тендера были признаны ниже следующие компании (табл. 1).
Таблица 1

Победители тендера на оказание консультационных услуг

	Направление тендера
	Наименование компании

	Энергетическое обеспечение ЗАТО  Железногорск
	Временные творческие коллективы сотрудников КГПИИ ВНИПИЭТ, ФГУП «Горно-химический комбинат», МУП «Гортеплоэнерго», МУП «Горэлектросеть», МУП «ГЖКУ» г. Железногорск

	Улучшение инвестиционной привлекательности и создание новых производств
	ЗАО «БДО Юникон Консалтинг», г. Москва 



	Совершенствование муниципального сектора экономики
	ЗАО «БДО Юникон Консалтинг», г. Москва 

	Реформирование системы управления ЖКХ
	ФГУП «Центр нормирования и информационных систем в ЖКХ», г. Москва

	Взаимодействие с федеральными и региональными органами власти
	Центр стратегических исследований Приволжского федерального округа, г. Москва

	Формирование общественного мнения о городе и вовлечение жителей в процессы управления
	Восточно-Сибирский экономико-статистический институт, г. Красноярск


Учитывая тот факт, что группы работают самостоятельно, и на  каком-то этапе может произойти некоторое отклонение  от результатов работы других групп, необходимо было с самого начала обеспечить координацию работы. Для этого был привлечен Фонд «Международный центр развития – Железногорск».

Также для координации разработки мероприятий  по стратегическим направлениям в марте  2003 г. был проведен семинар «Методы ТРИЗ в стратегическом планировании. Уровень 2», в котором участвовало 23 человека. В ходе семинара были выработаны навыки применения методов ТРИЗ для разработки мероприятий стратегического плана, проведено обсуждение перечня наиболее актуальных проблем. 
В связи с актуальностью проблемы замещения теплоисточника, большое внимание уделялось работе группы «Энергетическое обеспечение». Так, например,  для участников группы был проведен семинар «Технология эффективных решений» 9 – 20 марта 2003 г., тренер – А. В. Подкатилин. Специфика семинара состояла в обучении навыкам применения методов ТРИЗ в решений технологически сложных проблем. Особое значение семинара состояло в изменении взглядов участников группы по энергетическому обеспечению на решение проблемы теплоснабжения города: появилась готовность рассмотреть варианты теплоснабжения ЗАТО, не обусловленные обязательным завершением строительства теплозамещающей ТЭЦ.
Также было организовано участие представителя группы в семинаре «Энергосбережение: новые подходы и решения» (23 – 26 марта 2003 г., Санкт-Петербург). В ходе семинара были выявлены значение и особенности разработки нормативно-правовых актов для установки, монтажа и эксплуатации теплорегулирующего оборудования, виды оборудования и методов, применяемых для регулирования теплопотребления. Поэтому при принятии решения о внедрении такого оборудования в Железногорске предусмотрен этап правовой проработки вопроса, а также поиск оптимальной комбинации оборудования иностранного и отечественного производства.

Состоялась поездка двух представителей группы «Энергетическое обеспечение» в г. Луга Ленинградской области 6 – 10 апреля 2003 г. для изучения опыта перевода мазутных котельных на сжиженный газ. Поездка показала полную применимость данного опыта в Железногорске, при внедрении которого прогнозируется снижение тарифов на тепло на 30 %. В ходе поездки была достигнута договоренность с ЗАО «КриоГАЗ» - производителем  оборудования и технологий, позволяющих осуществить перевод котельных на газ, - о подготовке проекта «Снабжение ЗАТО г. Железногорск сжиженным газом и использование его на существующих мазутных котельных». Сделаны выводы о том, что достаточно серьезной реконструкции котельных или изменения инфраструктуры не требуется, что существенно сокращает расходы и сроки по переводу котельных на газ. Результаты поездки  были заслушаны группой и предложено рассмотреть этот вариант теплоснабжения подробнее, чтобы сделать окончательный выбор варианта топлива для котельных.

Организовано проведение независимой экспертизы компанией ЗАО «Роскоммунэнерго» (г. Москва) материалов по энергетическому обеспечению города, подготовленных городскими специалистами. Получена высокая оценка экспертов. 


Помимо вопросов энергообеспечения, а также с учетом проходящей в стране реформы жилищно-коммунального хозяйства, значимой для города являлась работа группы  по реформированию управления ЖКХ. Три представителя группы приняли участие в слушании трансляции со Всероссийского форума «Стратегия развития жилищно-коммунального хозяйства России», организованной Международным центром финансово-экономического развития и Фондом «МЦР – Железногорск» 11 – 12 марта 2003 г. Четыре представителя группы (руководители городских предприятий коммунальной сферы) приняли непосредственное участие в форуме (г. Москва). Участники убедились, что в ЗАТО Железногорск в целом благоприятная ситуация в жилищно-коммунальном хозяйстве и что  эксперименты по реформированию, проведенные в отдельных российских городах, не дали значимых результатов. Поэтому принято решение всесторонне исследовать вопрос о применимости опыта реформирования ЖКХ других российских городов, и при проведении преобразований в Железногорске максимально учесть местные особенности  (100-тысячное население, отсутствие частных компаний, готовых принять на себя предоставление услуг ЖКХ, отсутствия условий для организации товариществ собственников жилья).

Также было организовано участие двух представителей группы «Повышение качества жизни» в конференции «Реформа социальной защиты населения в Российской Федерации: разработка и реализация модернизированных программ на местном уровне» (6 – 7 июня 2003 г.); участие первого заместителя главы администрации А.У. Тубольцева в семинаре «Особенности современного этапа реформирования жилищно-коммунального комплекса городов» (9 – 13 июня 2003 г., Санкт-Петербург).
В ходе разработки стратегического плана была проделана большая исследовательская работа. Проведены социологические исследования «Актуальные проблемы горожан», «Отношение горожан к стратегическому развитию города». В результате выявлено расхождение взглядов специалистов и горожан на проблемы города, но совпали приоритеты по формулировке миссии города.

Проведено исследование предпринимательства в г. Железногорск. Выявлено, что наибольшие проблемы предприниматели имеют при согласовании документации с отделом землепользования администрации, со временем процедуры взаимоотношений с государственными службами усложняются. Наиболее труднодоступными ресурсами в Железногорске являются земля и помещения. Недостаточно развиты в Железногорске услуги для предпринимателей, связанные с ведением бухгалтерии, льготным кредитованием малого и среднего бизнеса, консалтинговые услуги в сфере бизнес-планирования, услуги в области информационной поддержки, юридические консультации и правовая защита бизнеса.

Собрана статистическая информация (по городам края, Красноярскому краю и России в целом) по показателям социально-экономического развития. Информация использовалась для разработки раздела стратегического плана «Сравнительная оценка социально-экономического положения Железногорска». 

Исследован опыт стратегического планирования российских городов. Два депутата городского Совета и заместитель начальника управления экономического развития администрации посетили города Новосибирск, Дзержинский Московской области, Великий Новгород, Гатчина и Сосновый Бор Ленинградской области. Общение с организаторами разработки стратегических планов выявило, что очень большую роль в этом процессе играет позиция главы и усилия сотрудников администрации. Во всех посещенных городах существуют проблемы активизации участников процесса – бизнеса, градообразующих предприятий, общественности. Участниками поездки была собрана информация об организации процесса планирования в городах, статистика, описывающая социально-экономическое положение.

 Проведено исследование проблем разработки и внедрения стратегических планов в 21 российском городе. Проблемы разработки, в основном, заключаются в пассивности участников процесса. Для активизации их проводились различные мероприятия – анкетирование, семинары, круглые столы, конференции. Так как в России стратегическое планирование началось недавно, еще невозможно оценить эффективность внедрения стратегических планов российских городов. Однако выяснено, что технологии мониторинга, оценки и корректировки реализации стратегических планов еще недостаточно отработаны. Наиболее часто создаются специализированные структуры, занимающиеся внедрением запланированных мероприятий. Проблемы их деятельности схожи: непрозрачность процедур реализации, недостаточно активное участие и осведомленность сообщества, противоречивость целей и мероприятий стратегического плана, недостаточное финансирование намеченных мероприятий.


После того, как группы сформировали предварительный перечень мероприятий, необходимо было провести обсуждение результатов работы и сформировать общее для города видение по направлениям развития, миссии и целям. Для этого 4 – 5 сентября 2003 г. проведена городская конференция  «Стратегия развития Железногорска», в которой приняли участие 110 человек - представители городского Совета, администрации, градообразующих предприятий, бизнеса, муниципальных предприятий, муниципальных учреждений, общественных и некоммерческих организаций, профсоюзных организаций. По итогам конференции определено, что у города есть два горизонта планирования – средне- и долгосрочный. В настоящее время проводится разработка стратегического плана на среднесрочную перспективу до 2010 года. 

Мы считаем, что в этот период наиболее реалистичны два сценария: движение по инерции (в приоритете проекты градообразующих предприятий, основное влияние на город оказывают решения федеральных и региональных органов власти) и развитие Железногорска в качестве спального района Красноярска (пессимистический вариант, при котором ухудшается производственный потенциал города, уменьшается городской бюджет, растет безработица). В долгосрочной перспективе городу необходимо стать привлекательным местом для размещения инновационных технологий, создать условия, при которых Железногорск станет более привлекательным, чем любой другой город Красноярского края или другой закрытый город. Участниками конференции выделено пять приоритетных направлений развития:

- энергетическое обеспечение;

- создание системы кадрового обеспечения;

- повышение инвестиционной привлекательности;

- совершенствование взаимоотношений с региональными и федеральными органами власти;

- формирование здорового образа жизни.

По каждому направлению разработаны мероприятия. Сделан вывод о реалистичности предлагаемых мероприятий и доступности ресурсов для их реализации.

Опубликованы мероприятия  (разработанные рабочими группами) по повышению качества жизни, энергетическому обеспечению. По итогам конференции в городской газете «Город и горожане» опубликовано краткое описание стратегии развития города до 2010 г.    и 5 статей о развитии города.

Стратегический план развития ЗАТО Железногорск будет состоять из трех томов: 

Том 1. Анализ социально-экономического положения ЗАТО  Железногорск по состоянию на 01.01.2003 г.

Том 2. Стратегия развития города до 2010 г.

Том 3. Механизм мониторинга, оценки реализации и корректировки стратегии развития города до 2010 г.

Нами уже подготовлена чистовая версия первого тома, черновая версия второго тома стратегического плана развития на русском языке, завершается работа над третьим томом. 
В настоящее время мы переходим к следующему этапу  - этапу реализации.  Сейчас проводится разработка проекта «Внедрение стратегического плана развития Железногорска», утверждается концепция проекта, которая будет предложена Департаменту энергетики США для рассмотрения вопроса о софинансировании.
Самым положительным моментом разработки стратегического плана, на мой взгляд, является не то, что он разработан и есть реальный механизм его внедрения, а то, что этот процесс объединил весь город – и общественность, и предприятия, и предпринимателей, и властные структуры, способствовал формированию общего взгляда на будущее Железногорска. 
Спасибо за внимание.

