СТРАТЕГИЯ ЕКАТЕРИНБУРГА: ОТ РАЗРАБОТКИ К РЕАЛИЗАЦИИ

Стратегическое планирование развития города – это процесс определения того, каким город собирается стать в обозримом будущем. Правильный подход к организации процесса стратегического планирования позволит разработать такой стратегический план, который станет важным и интересным документом для всех жителей города.

В понимании, заложенном в основу перспективного социально-экономического планирования, стратегический план – это прогнозный документ, интегрирующий в некое согласованное целое взаимообусловленные главные цели и задачи развития, в данном случае, города, его внутренние ресурсы, политику, определяющую поле деятельности и основные организационные действия (или, иначе, программы и проекты), направленные на достижение поставленных целей и не выходящие за пределы избранной городской политики.
Разработка стратегических планов и крупных стратегических проектов развития муниципальных образований представляет собой один из самых современных методов местного управления. Не случайно, сегодня стратегические планы уже разработали многие российские города.

Стратегический план города Екатеринбурга позволяет ему добиться устойчивого социально-экономического роста на основе комплексного использования организационных, психологических и других факторов, важнейшими из которых являются следующие:

1. Наличие  стратегии социально-экономического развития  позволяет сделать механизм управления городом более открытым, дает возможность населению, всем общественным силам, представителям всех хозяйствующих, финансовых, научных структур принимать участие в выборе различных решений и их успешной реализации.

2. Стратегический план, раскрывая основные цели и ориентиры развития города на длительный период времени, вселяет уверенность жителей в благополучном исходе преобразований, в будущее своего города.

3. Стратегический план показывает широким кругам городской общественности, что усилия органов местных властей направлены не только на решении частных задач, но и устремлены в будущее с целью обеспечения своему городу устойчивого  развития и процветания.

4. Стратегический план дает основания верить, что обеспечение жителей города общественными благами с учетом имеющихся ресурсов будет осуществляться самым справедливым, эффективным и демократическим способом.

5. Стратегический план, содержащий идеи, принципы городского развития, дает ориентиры предпринимателям, потенциальным внутренним и внешним инвесторам, помогает им принимать оперативные решения с учетом видения перспективы.

6. Стратегический план является действенным инструментом приобретения и поддержания конкурентных преимуществ города при соперничестве с другими городами за инвестиции, высококвалифицированную  рабочую силу и передовые позиции в международном сотрудничестве.

7. Стратегический план позволяет упорядочить и распределить всегда в той или иной мере ограниченные ресурсы города предельно эффективным образом.

8. Стратегический план привлекает к активному творчеству население города, которое в процессе его разработки или реализации вовлекается в партнерство с местными властями, общественными организациями, предпринимательскими структурами.

9. Стратегический план помогает обеспечить концентрацию основных усилий членов городского сообщества на ключевых направлениях развития, являющихся наиболее перспективными для города.

10. Стратегический план является обязательным условием, выдвигаемым при реализации крупных инвестиционных проектов с иностранным участием.

Один из трудных вопросов на пути разработки стратегического плана – это выработка и формулировка цели. 

Цель должна удовлетворять требованиям четкости, достижимости, ориентированности во времени, не противоречивости и в обобщенном виде отражать интересы и потребности всех жителей местного сообщества.

В соответствии с выбранной в Екатеринбурге идеологией планирования главная (глобальная) цель стратегии города Екатеринбурга – обеспечить достаточно высокое и устойчиво повышающееся качество жизни для нынешних и будущих поколений горожан. 
Эта целевая установка реализуется на основе эффективного использования внутренних ресурсов, развития многофункциональности города, интегрированного в региональную, российскую и мировую экономику.

Город должен обеспечить гармонию между современным градостроительством и сохранением культурно-исторического наследия, создавать новое без разрушения старого, поддерживать принцип непрерывного устойчивого развития.

Для планирования жизненных целей человеку нужна определенность. Поэтому общая цель должна конкретизироваться в подцели (систему целей) и реальные задачи.

Целевые установки реализуются посредством стратегических программ, определяющих направленную на достижение главных целей пошаговую последовательность действий, охватывающих все сферы жизнедеятельности города и имеющих свои тактические (локальные) цели.

Программы и проекты отвечают на вопросы о том, когда, каким образом и с какими затратами могут быть реализованы стоящие перед городом задачи в рамках, определяемых городской муниципальной политикой.

Основными принципами  будущего развития Екатеринбурга явились: опора на собственные силы; партнерство при достижении стратегических целей; учет постиндустриальных тенденций развития; использование имеющихся и создание новых местных конкурентных преимуществ; устойчивое развитие.

При разработке стратегии в качестве базового представления о городе используются модель “Город-корпорация”, идеи межрегиональной и мировой интеграции, глобалистики. 

При составлении стратегии развития Екатеринбурга четко выделяются три этапа.

На первом этапе исследований основная работа была направлена на формирование тематических (рабочих) групп по направлениям социально-экономического развития города. На этом же этапе тематическими группами был обобщен и осмыслен мировой и российский опыт стратегического планирования в городах, проанализированы стартовые возможности и условия развития Екатеринбурга, выявлены позитивные и негативные тенденции его развития, предложены  различные цели, задачи и основные направления в стратегии развития города на период до 2010г.

На втором этапе был определен методический подход к стратегическому планированию, проведены аналитические работы по подготовке целей развития, одобрены главная цель и основные стратегические направления. В частности, научные творческие коллективы в составе 25 тематических групп и Координационный Совет в течение 2001г. собирали, анализировали и обобщали материалы, необходимые для составления стратегического плана развития Екатеринбурга на ближайшие 10 лет по важнейшим направлениям социально-экономического, демографического и пространственного развития города. В ходе исследования были обоснованы главные цели развития города, определены 8 приоритетных направлений, охватывающих социальную, экономическую, экологическую и пространственную сферы, а на их основе предложены 27 программ, которые будут реализовываться через систему конкретных проектов.

Третий этап разработки стратегии развития Екатеринбурга заключался собственно в составлении стратегического плана города на основе углубленного исследования узловых проблем развития Екатеринбурга. 

Цель стратегического плана является общей для всего городского сообщества Екатеринбурга. Поэтому стратегия развития города – это корпоративный документ, поскольку она призвана вычленять задачи развития городского сообщества и сплачивать его на основе установления и реализации объединяющих интересов. Я подразумеваю под этим, что предприниматели, чиновники, ученые, – все основные группы населения города приходят к согласованному представлению о перспективах развития города, о создании условий для реализации этих перспектив и о мобилизации внутренних и внешних ресурсов для достижения общих стратегических целей развития города.

Стратегический план – это не просто документ, определяющий ориентиры развития города на перспективу, а способ перехода к новым механизмам управления. При этом реалии современности показывают, что механизмы эти должны реализовываться на пересечении интересов различных общественных групп. Действительно, современное понимание управления предполагает, что сегодня невозможно двигаться к процветанию, используя только административные методы. Кроме того, очевидно, что стратегический план, как документ, определяющий направления городского развития на долгосрочную перспективу, не может быть создан и воплощен отдельными персоналиями, даже если это авторитетные ученые или влиятельные политики.

Такая позиция обусловила организационную основу создания Стратегии развития Екатеринбурга – эффективное взаимодействие всех заинтересованных людей и общественных групп в процессе разработки и реализации Стратегического плана 

Для соответствия процесса планирования этим принципам был создан Программный совет как общественный коллегиальный орган, объединяющий представителей деловых кругов, общественности, науки и администрации города, областных и федеральных властей.

· Представители науки осуществляют научное руководство разработки стратегических программ, создают для них фундаментальную научную базу, разрабатывают наиболее общие вопросы Стратегического плана.

· Представителям бизнеса более близки вопросы продвижения программ, привязка и апробация их к практике.

· Представители властей всех уровней должны взять на себя общую координацию работы над разработкой и реализацией стратегических программ.

· Представители общественности осуществляют связь с населением города и широкое освещение всех этапов формирования и реализации стратегических программ в СМИ.

Соблюдение принципа представительства обеспечивает формирование по сути четырех различных составов Программного совета, что позволяет наиболее всесторонне подходить к разработке и реализации стратегических программ, максимально эффективно использовать весь городской человеческий потенциал и наиболее полно учитывать интересы всех социальных групп и слоев городского населения.

В составе Программного совета формируются Секретариат, Экспертные советы, Координационный совет и Правление.

Дополнения и рекомендации, сделанные Экспертными советами после проведения экспертизы, должны способствовать учету экономических интересов предпринимателей, обеспечению социальных гарантий населению и ориентации на реально имеющиеся ресурсы.

Организацию разработки текстов стратегических программ и утверждение их методологии осуществляют руководители стратегических направлений. Они же определяют методологию формирования самого направления на основе критериев отбора стратегических программ.

Координацию деятельности по формированию и реализации стратегических программ в целом и осуществляет Координационный совет. Координационный совет строится на принципе соблюдения представительства членов Программного совета от науки, бизнеса, общественности и муниципальной исполнительной власти.

Роль Правления Программного совета – руководство всей работой Программного совета, рассмотрение и утверждение проектов стратегических программ. 

Состав Правления строится на принципах соблюдения представительства членов Программного совета от науки, бизнеса, общественности и представителей всех уровней власти. Возглавляет Правление Глава городской исполнительной власти.

Программный совет не имеет ограничений по количеству участников – это открытый орган. Любой горожанин, занимающий активную гражданскую позицию, или творческий коллектив, имеющий уже готовые разработки, или желающий поучаствовать в написании или экспертизе плана, могут реализовать свои намерения, подав соответствующее заявление.

Все пожелания, рекомендации и заявки принимаются в письменном виде в специально созданном органе – Секретариате Программного совета, который создан при Комитете по экономике Администрации города. 

Программный совет занимает центральное место в процессе стратегического планирования развития Екатеринбурга, т.к. позволяет объединить интересы всех групп горожан для достижения общих целей. Именно Программный совет, на наш взгляд, является эффективным механизмом создания общественно-частного партнерства в нашем городе.

Интересно, что вопреки многим скептическим оценкам такой системы взаимодействия, она заработала. Люди проявляют большой интерес к проводимой работе. Были организованы и проведены десятки совещаний, рабочих встреч и круглых столов, в которых приняло участие несколько тысяч человек. В ходе этой работы искались точки соприкосновения интересов разных людей – политиков, ученых, специалистов из различных сфер и просто болеющих за будущее города. В результате получился  конструктивный диалог между этими группами горожан, осознавалась необходимость работы сообща, формировались основы общественного согласия.

Кроме всего прочего, при разработке стратегического плана мы опирались на следующие четыре принципа.

Во-первых. Стратегический план должен стать одним из главных документов развития Екатеринбурга.

Вместе с тем, концепция стратегического развития города – это не догма. В процессе ее реализации может возникнуть немало новых интересных идей, которые не нашли реализации в выделенных проектах.  Дирекция (администрация) готова к сотрудничеству со всеми, кто способен творчески, с учетом имеющихся возможностей планировать будущее и активно воплощать задуманное в жизнь.

Во-вторых. Стратегия развития города может быть реализована, если в городе будет функционировать сильная муниципальная власть, понимающая значимость и необходимость стратегического плана и способная объединить усилия горожан в его реализации.

В-третьих. В реализации целей, задач и направлений развития должна быть задействована самая широкая общественность, т.е. все жители города.

В-четвертых. Стратегический подход к управлению городским развитием требует от должностных лиц изменения способов личной самоорганизации. Прежде всего, следует донести до граждан основное содержание документа, объяснить жителям, что позитивные изменения будут происходить медленно, постепенно. Но нужно сделать так, чтобы жители видели позитивные результаты – небольшие социальные приращения в каждый промежуток времени.

Девизом стратегического развития города Екатеринбурга может быть: “Качество жизни, инновации, сервис, партнерство”.

Город – это не «жертва» внешних обстоятельств. В своей содержательной части «ответ» города на «вызовы» макросреды в определяющей степени зависит от того, насколько он эффективно, рационально, разумно использует собственные ресурсы (реальные и потенциальные возможности). Определенную часть ресурсов город может привлекать и со стороны. Однако значительную часть их он должен иметь и формировать на своей территории.

Исходя из этого была сформулирована миссия Екатеринбурга. В обозримой перспективе видится его превращение в современный многофункциональный центр с элементами мирового города, ядром которого станет научно-производственно-финансово-информационный комплекс, способный интегрировать Екатеринбург в глобальную экономику, встроить в новейшие национальные и региональные процессы и создать комфортную среду для жизнедеятельности населения.

Исходя из таких предпосылок, были выделены 8 направлений стратегического развития, обусловленные спецификой города и поставленными задачами.

1. Сохранение и развитие человеческого потенциала

2. Реструктуризация экономики и развитие экономических ресурсов

3. Развитие среды проживания горожан

4. Развитие рынка товаров и услуг

5. Развитие транспорта, складского хозяйства и связи

6. Охрана окружающей среды и развитие экологической культуры

7. Развитие гражданского общества и местного самоуправления

8. Генеральный план города.

Первое стратегическое направление называется «Сохранение и развитие человеческого потенциала». Такое социально ориентированное направление было сделано первым не случайно. Любой город это не просто совокупность зданий, улиц, инженерных сетей, это, в первую очередь, люди его населяющие. Именно горожане делают всю совокупность подсистем города больше чем их сумма. От того, насколько жители города здоровы, образованы, насколько комфортно они себя ощущают, настолько успешен будет сам город. В этой связи первое направление называют стержневым для стратегии. Более того, человеческий потенциал Екатеринбурга по праву называют его сильной стороной и связывают с ним большинство возможностей по привлечению в город инвестиций. Поэтому это тот случай, когда необходимо наиболее эффективно использовать имеющийся потенциал.

Второе направление – «Реструктуризация экономики города и развитие экономических ресурсов» – отражает специфику Екатеринбурга как промышленного города с огромной долей оборонных производств. Четыре программы направления призваны сформировать концептуальные основы промышленной политики города, касающейся реструктуризации крупных промышленных предприятий, образования гибких производственных цепей, включающих малые, средние и крупные предприятия с научными институтами для развития наукоемкого производства на основе систематических инноваций. С другой стороны, программные мероприятия направлены на концентрацию финансового капитала в городе, что поддержит процесс технического и технологического перевооружения. Предусмотрены также меры по развитию кадровых ресурсов, что, несомненно, играет важнейшую роль в экономическом развитии.

Направление №3 имеет целью решение проблем, которые характерны для всех городов России, - развитие жилищно-коммунального хозяйства. Поскольку в руках органов местного самоуправления не так много реальных рычагов решения этих проблем, то в направлении «Развитие среды проживания горожан» разработаны важнейшие мероприятия по развитию новых форм управления жилищным фондом, а также первоочередные меры по развитию инженерных систем жизнеобеспечения. Таким образом, на ближайшие 15 лет были предложены пути, если не решения проблем ЖКХ, то, во всяком случае, их смягчения.

Четвертое направление связывается в стратегическом плане Екатеринбурга с развитием рынка товаров и услуг. Эта сфера объективно является одной из наиболее активно развивающихся и нашей целью, в данном случае, является повышение качества торговли и оказания услуг как одного из важнейших факторов создания комфортной среды для жизни. С другой стороны, направление призвано развивать бизнес-инфраструктуру, что вне всяких сомнений, является одним из важнейших элементов, определяющих привлекательность города для инвесторов. В результате Екатеринбург должен стать крупнейшим региональным деловым центром, являющимся также и важнейшим в Урало-Сибирском регионе центром оптовой и розничной торговли.

Пятое направление демонстрирует использование одного из наиболее ярких конкурентных преимуществ Екатеринбурга – его выгодное географическое положение. Программы данного направления предусматривают создание в городе транспортно-логистического узла, который позволит привлечь большинство транспортных потоков как по направлению Запад-Восток, так и по направлению Север-Юг. Помимо этого, программы предусматривают развитие улично-дорожной сети города и общественного транспорта, что должно внести свой вклад в повышение комфортности города. Немаловажное место занимает программа развития систем связи – стационарной, мобильной и видеотелефонной, качественного и скоростного Интернета.

Направление «Охрана окружающей среды и развитие экологической культуры», в свою очередь, призвано нивелировать угрозы одной из слабых сторон города – неблагополучной экологии, являющейся естественным следствием промышленного статуса Екатеринбурга. Стратегическим приоритетом здесь, помимо традиционных мероприятий, является повышение экологической культуры горожан, в первую очередь, детей. Это, по нашему мнению, должно способствовать решению многих экологических проблем города уже не в самой отдаленной перспективе.

Седьмое направление носит название «Развитие гражданского общества и местного самоуправления». Это не просто дань моде, а продуманное решение, обусловленное целым рядом факторов. Главный из них – это осознание, что времена меняются и мы должны меняться вместе с ними, чтобы не остаться на периферии. Это означает, что городское сообщество должно принимать большее участие в управлении городом и решении локальных вопросов, в том числе обеспечении общественной безопасности. Кроме непосредственных позитивных результатов, мы рассчитываем, что это направление сделает реальное вложение в повышение качества жизни – осознание горожанами своего участия в управлении города и ощущение, что горожанин услышан должны в целом улучшить климат в обществе.

Наконец, последнее направление «Генеральный план – город для человека». Это направление было призвано создать градостроительную базу для реализации стратегического плана и определить приоритеты пространственного развития города. Сегодня Генплан разработан, проведены его общественные слушания, и, самое главное, этот документ учитывает градостроительные аспекты стратегического развития Екатеринбурга.

Таким образом, мы считаем, что нам удалось комплексно охватить те моменты, которые определяют и будут определять в будущем городское развитие. Более того, сегодня мы уже вышли на этап реализации стратегии. 

В ходе разработки плана мы попытались вовлечь все творческие силы города: общественность, бизнесменов и ученых. Естественно, большая часть ответственности за написание стратегии города лежала на науке, именно учеными задавались основные стратегические ориентиры.

Совместно нам далось добиться существенных успехов в сфере стратегического планирования, что было отмечено многими экспертами, в том числе и зарубежными, и подтверждается высоким интересом, который проявляют администрации других городов. В частности был сделан ряд нововведений в практику планирования, то, что ученые называют научной новизной или приращением знаний:

· была разработана оригинальная структура Программного Совета стратегического планирования, позволившая организовать сам процесс с учетом интересов всех групп городского сообщества;

· создан механизм взаимоувязки стратегического и пространственного развития города;

· выработаны процедуры трансформации стратегического плана в текущие планы работы администрации, а также контроля и мониторинга реализации стратегии.

Все это создает уверенность в том, что Стратегический план Екатеринбурга будет реализован и станет эффективным инструментом городского развития.

Кратко о вопросах реализации.

Напомним, что стратегическое планирование пришло в территориальное управление из сферы корпоративного управления. Основное отличие стратегического планирования от традиционного заключается в планировании от цели к мероприятиям. Речь идет о своеобразном проецировании желаемого будущего состояния на текущую ситуацию. Таким образом, как утверждает множество исследователей, стратегическое планирование позволяет сделать будущее более управляемым. 

Как у любой широко распространенной идеи, у стратегического планирования имеется множество оппонентов, утверждающих, что невозможно адекватно задавать цели и задачи, а также распределять ресурсы в условиях быстро меняющейся окружающей среды. Однако ряд исследований показывает, что экономические агенты, систематически занимающиеся стратегическим и оперативным планированием, имеют показатели эффективности существенно выше, чем у агентов, планирование не использующих. 

Следует подчеркнуть: стратегическим и оперативным планированием. Это значит, что стратегический план сам по себе не является конкретным руководством к действию. Сформулированные в стратегии положения должны быть операционализированы в конкретных мероприятиях. Поэтому механизм реализации стратегического плана – это, в первую очередь, механизм трансформации стратегии в планы повседневной работы. При этом обязательно должны быть известны ответственные исполнители, сроки, суммы и источники финансирования.

Вопрос о способах и подходах к реализации стратегического плана поднимается нами не случайно. Практика разработки перспективных планов ряда российских городов показала неработоспособность этих документов. В то же время, стратегический план крупного и крупнейшего города является объектом интеллектуальной собственности, цену которого сложно оценить, но можно быть уверенным, что она очень высока. Как известно, не вложенный в дело капитал можно считать убытком, поэтому реализацию стратегии можно, кроме всего прочего, считать вопросом экономической рациональности.

Вообще стратегический план Екатеринбурга имеет четкую иерархию целей и мероприятий. Во главе всего документа стоят цель развития и миссия города как наиболее общие положения. Они раскрываются с помощью восьми стратегических направлений, охватывающих практически все сферы города, и задающие векторы их развития. В свою очередь, направления детализируются посредством 27-ми стратегических программах. В завершении этой цепочки стоят стратегические проекты, которых насчитывается более ста. именно проекты определяют конкретную деятельность: строительство тех или иных объектов, проведение тех или иных мероприятий.

Для того чтобы реализация стратегических проектов стала возможной, нами предпринимается ряд шагов. Во-первых, необходимо, чтобы их разработка и реализация стали частью текущей работы органов местного самоуправления. Для этого соответствующие разделы и пункты вводятся в планы работы Администрации: годовые, квартальные и месячные. Реализация проектов связывается с вовлечением целого ряда инструментов. Среди них могу выделить городские целевые программы, планы мероприятий (с использованием средств бюджета развития) и текущее бюджетное финансирование.

Конечно, большая часть проектов должна реализовываться частным бизнесом, либо же с привлечением средств этого сектора, для чего с предпринимателями будут заключаться инвестиционные соглашения. Однако с администрации города никто не снимал ответственности за реализацию отдельных мероприятий, в том числе по привлечению инвесторов, по введению в практику работы органов местного самоуправления элементов городского маркетинга. 

Во-вторых, необходимо отслеживать и анализировать этот процесс, для чего разрабатываются показатели и индикаторы. Все показатели нами делятся на контрольные и мониторинговые, т.е. те, которые можно изменять посредством введения тех или иных мер, и те, которые можно лишь отслеживать, не воздействуя на них. Такая система позволяет анализировать реализацию стратегии (в сравнении с прогнозными показателями стратегического плана), а также оценивать эффективность работы различных подразделений. 

Новые методы работы требуют применения новых инструментов. В этой связи, нами было принято решений об автоматизации всего процесса аналитики и принятия решений. В настоящий момент в комитете по экономике Администрации города Екатеринбурга ведется разработка базы данных социально-экономического развития (БДСЭР), управления муниципальным заказом, целевых программ и реализации стратегии. Это позволяет отслеживать ситуацию и принимать решения, опирающиеся на реальные и прогнозные значения индикаторов.

База БДСЭР опирается на принцип индикативного планирования. Для этого разработана система индикаторов, отражающая все стороны социально-экономического развития муниципального образования как в отраслевом, так и в территориальном разрезе, что позволяет своевременно реагировать на те или иные изменения. Следует отметить, что система индикаторов включает в себя не только текущие значения, но и хранит всю историю развития, а также включает эталонные и плановые значения, позволяющие делать обоснованные выводы об удовлетворительном или неудовлетворительном значении показателя. Кроме того, внедряемые средства моделирования и анализа дают возможность  выявить последствия принимаемых решений для социально-экономического развития города.

Все базы данных планируется увязать в единую управленческую систему, которая в будущем может частично заменить бумажный документооборот. Например, статистическую информацию о выполнении индикативных показателей исполнители смогут передавать в аналитический центр не на бумажных носителях, а непосредственно заносить в базу данных. Руководитель с помощью специального интерфейса, сможет в режиме реального времени с помощью сети Интернет получать необходимую информацию, где бы он ни находился.

Поскольку подобные системы реального времени чрезвычайно чувствительны к объективности предоставляемой информации, то не последнюю роль в них играют и системы ее сбора, обработки и подтверждения подлинности. В разрабатываемых базах данных предусмотрено разграничение доступа пользователей к информации. Это значит, что каждый пользователь получает строго определенные права на просмотр, ввод и корректировку данных. При этом срок ввода текущих значений строго ограничен и отслеживается автоматически.























































