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Опыт синхронного реформирования муниципального
управления в г. Орске
В настоящее время в городе Орске происходит  процесс синхронного реформирования системы управления в городе. Предпосылкой для этого стал факт прихода к власти новой команды управленцев, готовая  активно работать на пользу города и масса проблем, которые лихорадили город.
Грамотной системы управления городом нет, видения перспективы нет, не отлажены финансы. Хотя наш город имеет богатую историю и неплохие перспективы для  развития. 
История Орска очень интересна и уникальна в своем роде, так как именно он дал начало Оренбургской области.

15 августа 1735 года недалеко от устья реки Орь была заложена первая Оренбургская крепость. Впоследствии было решено строить город Оренбург на новом месте, но еще долго Орскую крепость именовали «городом Оренбургом».

Так уж исторически сложилось, что город строился как приграничный форпост, а затем стал местом торговли с Востоком, казачьей станицей.

30-годы 20 столетия отмечены бурным ростом города, именно в это время велись интенсивные геологоразведочные работы, результатом которых стало открытие богатых месторождений никеля, меди, бурого железняка и  окрестности города превратились в гигантскую стройку. 

Круто изменила жизнь Орска Великая отечественная война. Сюда были эвакуированы крупные промышленные предприятия  из Украины и центральных районов России. Всего было эвакуировано 28 предприятий. Это и стало причиной закрепившей за городом статус промышленного центра.

Добыча и переработка определили и сформировали характер экономического развития  Орска в 20 столетии. Укрупнение города шло за счет развития промышленных зон, создававших под свои потребности инфраструктуру от промышленных поселков до крупных жилых массивов.

Суровые 90-х годы оказались особо болезненными для промышленных городов. Волна безработицы, спадов в производстве, бесконечная череда новых собственников предприятий, которые не задумывались о развитии своих предприятий, а руководствовались только получением сиюминутной прибыли, неэффективный менеджмент в управлении городом, все это стало причинами экономического  и политического кризиса в городе Орске.

Сегодня Орск – это промышленный центр Урала и второй по значимости город области. Постепенно стабилизируется экономическая ситуация. Появилась возможность наладить современное управление, что мы и стали делать, положив в основу принцип объединения власти, бизнеса, общественности города Орска. 

На сегодняшний момент  в Орске  одновременно идет:

1) формирование системы стратегического планирования;

2)  административная реформа;

3) реформа муниципальных финансов;

4) разработка генерального плана;

5)  внедрение системы менеджмента качества ISO 9001:2000.

Остановимся подробнее на каждом из составляющих данного процесса.

Центром наших реформаторских планов стало стратегическое планирование. Мы поняли, что без видения перспективы нельзя грамотно управлять городом. Мы хотим, чтобы  усилия, которые предпринимают городская власть и предприятия, включившиеся в этой процесс, были объединены  общей идеей развития.  

В мае 2006 года администрация города  взяла на себя инициативу по разработке системы подобных документов. В эту систему входит Концепция развития города до 2030 года и Стратегия развития города Орска до 2015 года и Среднесрочный план реализации Стратегии на три года.

За этот период мы создали организационные структуры по стратегическому планированию в городе Орске, а именно управление по перспективному развитию, рабочую группу по разработке Стратегии развития города Орска, Общегородской Совет, тематические комиссии, а также подготовили нормативно-правовую базу для нашей дальнейшей работы в этом направлении. Схема организационной структуры  представлена на рисунке 1:
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Рисунок 1. Система организационных структур стратегического планирования города Орска

Совсем недавно мы провели третью Общегородскую научно-практическую конференцию «Стратегия развития города Орска: стратегический выбор», на которой   представители городской администрации, представители бизнеса и общественных организаций  подвели итоги широкого обсуждения Концепции и Стратегии. Были рассмотрены миссия города Орска (представлена на рисунке 2), система стратегических целей города на будущее (представлена на рисунке 3), возможные сценарии развития г. Орска: это инерционный сценарий;  Орск - промышленный центр;  Орск – транспортно - логистический, торговый центр; Орск – административно-организующий центр. 
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Рисунок 2. Оопределение миссии города Орска
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Рисунок 3. Система стратегических целей и задач развития города Орска

Параллельно  в городе проводится административная реформа,   основными направлениями которой являются  внедрение процедур управления по результатам, стандартизация и регламентация, оптимизация функций органов местного самоуправления, модернизация системы информационного обеспечения органов местного самоуправления.

Чтобы данный процесс активно продвигался, разрабатываем городскую целевую программу по проведению административной реформы в городе Орске в 2008 году и  планируем включить ее в финансирование в бюджет 2008 года.

На сегодняшний момент следует отметить, что разработаны стандарты качества предоставления муниципальных (бюджетных) услуг в таких сферах как здравоохранение, образование, транспортного обслуживания, жилищно-коммунального хозяйства, культуры.

В качестве одного из направлений реализации административной реформы в городе Орске выступает проведение мероприятий по внедрению режима «одно окно». Уже определен перечень муниципальных услуг, которые будут предоставляться через службу «Одного окна».

В рамках федеральной целевой программы «Электронная Россия  - 2002-2010 годы)»  город Орск получит  до конца 2007 года денежные средства из федерального бюджета в размере трех миллионов рублей на приобретение и установку необходимого программного обеспечения для создания Многофункционального центра предоставления услуг юридическим и физическим лицам в Оренбургской области, но на базе города Орска.  К сожалению, реализовать данный проект мешает вопрос с помещением. 

Еще одним из наших начинаний является работа по внедрению системы менеджмента качества ISO 9001:2000 в деятельности  администрации города Орска. Внедрение этой системы позволит повысить эффективность применения управленческих механизмов в деятельности органов местного самоуправления, результативность их деятельности, рациональность использования существующих ресурсов в процессе управления городом. На сегодня заканчивается  первый  этап работ по диагностике деятельности администрации города Орска на соответствия нормам международного стандарта системы менеджмента качества ИСО 9001: 2000. 
И самое главное, на мой взгляд, повысит ответственность власти перед населением нашего города. Кстати, подчеркну, что необходимым условием для благополучия города, его дальнейшего развития является общественный контроль над всеми ветвями власти через прозрачность их деятельности, всестороннее информирование населения о действиях и решениях органов власти и управления.
Мы не сомневаемся в крайней необходимости этих процессов для города Орска, более  того в эту систему вписывается и еще одна составляющая, а именно разработка нового генерального плана для города.

Совершенствование градостроительной деятельности позволит более грамотно осуществлять планировку территории, ее зонирование, осуществлять архитектурно-строительное проектирование, и все это прописывается в градостроительных  регламентах.

Следующим  важным объектом реформирования  является система муниципальных финансов.  Этой работой мы также начали заниматься в 2006 году.   Следует заметить, что у городской администрации сильное финансовое управление, которое постоянно следит за новыми тенденциями и более того активно внедряет новые бюджетные технологии. 

Поэтому в целях стимулирования экономических реформ, активизации процессов финансового оздоровления, содействия реформированию бюджетной сферы и бюджетного процесса, повышения эффективности деятельности органов местного самоуправления и обеспечения устойчивого развития г. Орска была утверждена Программа реформирования муниципальных финансов города Орска на 2006-2008 годы. 

Конечная цель подобной программы это проведение административных преобразований, повышение инвестиционной привлекательности, внедрение бюджетирования ориентированного на результат.

Несомненно, ядром системы реформирования стало стратегическое планирование, где одним из приоритетов определено формирование системы управления, нацеленной на развитие. Координацию большей части реформ мы поручили специально созданному подразделению – управлению по перспективному  развитию. И этот шаг оказался успешным, позволившим нам справиться с проблемами взаимодействия и пересечений. 

В заключении  хочется отметить, что мы  не намерены останавливаться на достигнутом, и будем продолжать реализовывать проекты, способные повысить экономический потенциал нашего города, формировать  положительный имидж территории и в целом повысить инвестиционную привлекательность. 
Орск - промышленный и контактный центр Восточного Оренбуржья с развитой транспортно - логистической  инфраструктурой  комфортной средой проживания для различных групп населения
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Формирование благоприятной городской среды  





Обеспечение экологической безопасности  





Повышение эффективности использования муниципальной собственности  





Увеличение местного бюджета и повышение эффективности его использования  
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Создание необходимых условий для укрепления здоровья всех слое населения города  





Создание благоприятных условий для формирования физически здоровой, духовно развитой молодежи и обеспечение широких возможностей для ее самореализации  
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Создание возможностей для физического, духовно-нравственного и культурного развития, самореализации и раскрытия творческого потенциала личности








СТРАТЕГИЧЕСКИЕ ЦЕЛИ





Безопасная и благоприятная среда для жизни





Динамическая диверсифицированная экономика





Благополучное общество и развитая социальная сфера





ПРИОРИТЕТНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯ





ГЛАВНАЯ ЦЕЛЬ РАЗВИТИЯ ОРСКА
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