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В современной глобальной экономике важнейшим критерием эффективности управленческой деятельности является конкурентоспособность объекта управления на внешних рынках. Наблюдается тенденция усиления конкуренции территорий за привлечение экономических ресурсов. В конкурентной борьбе выигрывают те из них, которым удалось создать благоприятную среду для привлечения факторов производства и органично вписаться в товарные и финансовые потоки.

Происходящие объективные изменения на глобальном уровне отражаются и на преобразовании содержания и сущности самой конкуренции. В этих условиях ключевая компетенция, обеспечивающая конкурентоспособность территории, закрепляется за сильным организационным потенциалом, расширением масштабов управления далеко за пределы административных границ территории – до масштабов рынков, на которых присутствуют региональные продукты. В виду этого в конкуренции территорий наблюдается переход от внешней конкуренции к конкуренции организационного потенциала территорий, реализация которого позволяет генерировать внутренние конкурентные преимущества инновационного характера.

В плане территориального маркетинга целевая ориентация все больше смещается на конкретного клиента, для которого территория будет интересна. На первый план выходит использование внутреннего потенциала территории с точки зрения совместного создания новых ценностей. Результат такого подхода в управлении и маркетинге территории – появление прочной взаимосвязи между территорией и клиентом, в рамках которой последний отождествляет себя с территорией и заинтересован в достижении общей цели, то есть, осуществляется согласование интересов в долгосрочном аспекте.
Преобразование мотивов конкуренции – от победы над конкурентом (наличие «внешнего соперника») к «ухаживанию» за потребителем (клиентом) – также направлено на повышение конкурентоспособности территории. При использовании в качестве мотива «победы над конкурентом» не в полной мере учитываются мнения клиента, происходит «отрыв» интересов территории от его интересов. При использовании в качестве мотива «ухаживание за клиентом» результатом конкурентной борьбы будет являться слияние интересов клиента и территории. Это позволяет создать систему, максимально полно удовлетворяющую интересам и потребностям клиентов, которую и следует рассматривать в качестве главного конкурентного преимущества. Резюмируя вышесказанное, можно отразить изменение вектора маркетинга территории от завоевания относительной доли рынка – к созданию систем повышения уровня абсолютного удовлетворения клиента.
Такое преобразование смысла территориального стратегического планирования и маркетинга требуют использования инновационного подхода, ориентированного на концентрацию «ресурсов будущего» на территории и создание условий долгосрочной эффективности. Традиционный же подход, преимущественно ориентирован на управления процессами, обеспечение текущей стабильности и краткосрочной доходности территории (табл. 1). А это изначально создает неблагоприятные условия для реализации крупных производственных, инфраструктурных, социальных проектов, эффект от реализации которых ощутим только в долгосрочной перспективе.

С точки зрения обеспечения эффективности управления территорией должен быть разумный синтез этих двух подходов, обеспечивающий текущую доходность хозяйственных операций и создание будущей стоимости в долгосрочном аспекте.

Табл. 1 Традиционный и инновационный подходы
в стратегическом управлении территориями

	Критерии сравнения
	Традиционный подход
	Инновационный подход

	Целевая функция
	Обеспечение текущей доходности и стабильности ситуации
	Создание и управление будущей стоимостью

	Детализация
	Четкий план (программа) действий
	Определение только общего направления действий

	Комплексность
	Одна стратегия, ориентированная на конечный результат
	«Полистратегическое» поле и множественность результатов

	Прогностическая функция
	Разработка детального прогноза
	Выделение лишь «общих» ориентиров и интуитивное прогнозирование

	Суть экономической политики
	Экономическая политика роста
	Структурная экономическая политика

	Взаимодействие с внешней средой
	Воздействие традиционных факторов внешней среды
	Появление специфических (особенно, технологических) факторов

	Организационные модели
	Традиционные организационные модели управления (линейно-функциональные)
	Новые (креативные) модели управления (матричные, штабные, сетевые)

	Суть подхода
	Экстенсивный рост и стандартизация (бенчмаркинг)
	Интенсивный рост и конкурентное лидерство


Инновационный подход отличается от традиционного подхода в управлении территориями значительно большей неопределенностью содержания, снижением функций администрирования, отсутствием детализированного плана действий, а потому и большей гибкостью и адаптивностью к изменениям факторов внешней и внутренней среды. На основе совмещения содержания двух этих подходов можно сформировать модель адаптивного управления, сочетающей в себе высокую гибкость и креативность с планированием оперативной деятельности в области достижения поставленных целей.

Для реализации на практике такой адаптивной модели управления территорией необходима разработка и использование системных инноваций в виде комплексных системных решений, ориентированных на преобразование организационной модели, структуры и характера функционирования объекта управления, и создающих предпосылки для активизации инновационного процесса на территории.

Системная инновация, реализуемая в организационно-управленческой сфере, рассматривается как основа для формирования линейных инноваций (рис. 1). Системные инновации невозможно напрямую коммерциализировать. Их эффективность проявляется через коммерциализацию линейных инноваций.

Рис. 1 Алгоритм стимулирования инновационного процесса в регионе
за счет системных инноваций

Модернизация объекта управления на основе системной инновации может осуществляться на основе трех подходов [3]:
1. Выявление ключевой компетенции территории, ее усиление и углубление.

2. Модернизация территории на основе дифференцированного подхода за счет развития базовых условий и мультиспециализации.

3. Комбинированный подход – выявление и углубление ключевой компетенции с одновременным созданием базовых условий в целях диверсификации.
Рассмотрим несколько более подробно эти подходы.

Первый подход ориентирован на выявление ключевой компетенции региона, реализацию мероприятий и управленческих решений по усилению и углублению этой компетенции, по формированию и продвижению имиджа региона. На основе выявленной компетенции разрабатываются и продвигаются на рынок региональные продукты, происходит расширение их ассортимента, и как результат – диверсификация экономики региона и расширение его специализации на внешних рынках.

Второй подход направлен на выработку и реализацию мероприятий и управленческих решений по развитию базовых условий для развития различных отраслей и видов экономической деятельности в регионе – инфраструктуры, кадрового потенциала, институциональных условий, сферы услуг и др., на основе которых может формироваться достаточно широкая специализация. Данный подход применим для экономически развитых территорий, обладающих продуктами, занимающими существенные доли на рынке и зарекомендовавшие себя в глазах клиентов. Таким образом, здесь нет необходимости в выделении ключевой компетенции. Конкурентные преимущества в данном случае создаются на основе развития (по М. Портеру
) факторных условий, вспомогательных и сопутствующих видов деятельности и инфраструктуры.

Оба подхода модернизации объекта управления предполагают его позиционирование, выделение целевых рынков, ориентацию территориального маркетинга на особенности и интересы целевых клиентских групп. В конечном итоге первый и второй подходы предполагают не только создание и усиление конкурентных преимуществ региона, но и диверсификацию деятельности с постепенным формированием сетевой структуры экономики. А потому на первый план выходит необходимость перехода к гибким адаптивным моделям управления и разработки дифференцированной региональной стратегии.

Алгоритм стратегического планирования регионального развития в этом случае выглядит следующим образом (рис. 2). На I и II шагах осуществляются аналитические работы, связанные с выявлением и оценкой факторов и видов территориального потенциала, определением возможных целевых рынков, клиентов территории и их характеристик. На базе полученных результатов анализа, позиционирования территории и сегментации рынка для каждой из клиентских групп определяется наиболее привлекательная комбинация факторов и видов территориального потенциала. Каждая из них рассматривается как инновационный комплекс мер по созданию ценностей для конкретной клиентской группы. Далее, на IV стадии разрабатывается дифференцированный план действий по производству (воспроизводству) региональных продуктов для привлечения на территорию представителей выбранных клиентских групп. В целях эффективной реализации плана действий осуществляется изменение структур управления с переходом на гибкие децентрализованные модели с обеспечением широкого общественного участия в процессе принятия управленческих решений.

В контексте разработки и реализации дифференцированной стратегии регионального развития можно предложить матрицу отраслевых стратегий (бизнес-стратегий), определяющую исходную стратегическую позицию и набор инструментов управления отраслями (бизнесами) на территории. В основу ранжирования отраслей (бизнесов) и инструментария управления ими заложены два критерия (рис. 3):

· краткосрочная продуктивность отрасли (бизнеса);

· долгосрочная эффективность и конкурентоспособность.


Рис. 2 Модель территориального стратегического планирования,
основанная на дифференцированном подходе

	
	Долгосрочная эффективность и конкурентоспособность

	
	низкая
	высокая

	Краткосрочная продуктивность
	высокая
	Работа над бизнесом (отраслью)
(капитализация и повышение
инвестиционной привлекательности)

Стратегическое планирование
	Динамичная не детализированная стратегия (определяющая лишь главное направление и общие правила развития)

Диверсификация бизнеса (отрасли) на основе новых возможностей

	
	низкая
	Реинжиниринг бизнеса (отрасли)
и оптимизация издержек

Трансформация бизнеса (отрасли)
вплоть до смены рынков
	Постоянное улучшение
производительности

Системное управление процессами


Рис. 3 Матрица стратегий управления отраслями (бизнесами) в регионе

Представленный второй подход системной модернизации региона на основе дифференцированной стратегии – это, по существу, теоретическая модель, позволяющая наиболее полно удовлетворить потребности выбранных клиентских групп. Для ее практического применения требуется алгоритмизация, разработка регламентов выполнения отдельных шагов и подготовка методических рекомендаций. Тем не менее, поскольку данный подход предполагает преобразование всей системы стратегического управления региональным развитием, то его следует рассматривать в качестве системной инновации. В данном случае элементами системной инновации на территории будут являться следующие [8]:

1. Проведение позиционирования территории, определение ее рыночных ниш, где можно в полной мере применить имеющиеся конкурентные преимущества, разработка крепкого и привлекательного имиджа.

2. Создание стимулов (факторов привлекательности) для существующих и потенциальных клиентов территории.

3. Формирование каналов распределение и поставки территориальных продуктов и услуг в эффективной и доступной форме.

4. Адаптация и совершенствование внутренней управленческой, экономической, территориальной структуры под новую модель.

5. Маркетинг привлекательных и полезных качеств данной территории с целью информирования клиентов о ее преимуществах.

На основе совмещения двух вышерассмотренных подходов можно предложить третий – комбинированный подход, направленный на выявление и углубление ключевой компетенции региона с одновременным созданием базовых условий в целях расширения его специализации (диверсификации). В основу данного подхода закладывается концепция цепочки создания стоимости применительно к приоритетным секторам (отраслям) региональной экономики. Во-первых, мероприятия, направленные на концентрацию отдельных элементов цепочки в регионе будут способствовать углублению его ключевой компетенции. Во-вторых, развитие вспомогательных видов экономической деятельности и отраслей, за счет которых будет осуществляться концентрация отдельных элементов цепочки создания стоимости в регионе, позволит диверсифицировать экономику.

Цель системной инновации в рамках применения третьего подхода системной модернизации региона – концентрация стоимости (цепочек создания стоимости) и создание дополнительной ценности для клиентских групп. При этом процесс образования стоимости предполагает решение следующих частных задач [3]:

1. Гарантия предоставления основного набора услуг для клиентов и поддержание региональной инфраструктуры в рабочем состоянии.

2. Консолидация элементов цепочек создания стоимости в рамках приоритетных отраслей на территории региона.

3. Создание новых факторов привлекательности территории (как основы для формирования новых конкурентных преимуществ).

4. Донесение информации до всех потенциальных клиентов об особенностях и преимуществах территории (коммуникационная программа), формирование имиджа.

5. Поддержка со стороны местного населения, деловых кругов и влиятельных институтов (НКО) действий органов власти по привлечению капитала и посетителей.
Под цепочкой создания стоимости здесь понимается «совокупность различных видов деятельности компании, направленных на разработку, производство, маркетинг, доставку и обслуживание своих продуктов» [6]. Эта категория применима при анализе воспроизводственной структуры региональной экономики. В этом случае цепочка создания стоимости для региона принимается в генерализованном виде – в контексте производства валовой продукции конкретной отрасли региональной экономики. На ее основе можно выделить стратегические приоритеты, понять картину издержек, выделить потенциальные источники дифференциации, закладываемых в основу конкурентоспособности [5].

Цепочка создания стоимости включает элементы, ориентированные на создание конечной ценности для потребителей – предмет труда, кадры, средства труда, транспорт и логистика, система сбыта, финансовое обслуживание, система управления, рынок сбыта.

Оценка концентрации цепочек создания стоимости в регионе позволяет определить размеры утечки капитала и выработать комплекс мер по их устранению. Ниже приводится оценка по специализирующим отраслям Республики Карелия, к которым отнесены [2]: лесопромышленный комплекс (ЛПК), горнопромышленный комплекс (ГПК), туризм и рыбохозяйственный комплекс (РХК) (табл. 2).
Из результатов оценки видно, что степень концентрации цепочек создания стоимости в отраслях специализации Республики Карелия незначительна (табл. 3):

· В лесном комплексе сосредоточено около 45% всей цепочки создания стоимости.

· В горнопромышленном комплексе ситуация выглядит еще хуже – на территории Карелии сосредоточено только 26% всех элементов.

· В туризме концентрация цепочки создания стоимости составляет 33%.

· В рыбохозяйственном комплексе степень концентрации цепочки создания стоимости наиболее высока – 58%. Отрасль молодая и начала активно развиваться 5-7 лет назад. Она формируется, преимущественно, на основе резидентных структур и ориентирована на внешние рынки сбыта. Развиваются региональные производства, оборудования для форелевых хозяйств, осуществляются централизованные закупки кормов, что позволяет снизить затраты.

Табл. 2 Распределение элементов цепочек создания стоимости отраслей специализации
Республики Карелия по уровням управления (экспертная оценка)

	Уровни
	Предмет труда
	Кадры
	Средства труда
	Транспорт и логистика
	Система сбыта
	Финансовое обслуживание
	Система управления
	Рынок сбыта
	Сумма баллов

	Лесопромышленный комплекс

	карельский
	0,7
	0,9
	0,3
	0,5
	0,6
	
	0,5
	0,1
	3,6

	российский
	0,3
	
	0,3
	0,5
	0,3
	0,9
	0,4
	0,5
	3,2

	международный
	
	0,1
	0,4
	
	0,1
	0,1
	0,1
	0,4
	1,2

	Горнопромышленный комплекс

	карельский
	1
	0,6
	
	0,1
	0,1
	
	0,1
	0,2
	2,1

	российский
	
	0,4
	0,3
	0,9
	0,9
	1
	0,9
	0,8
	5,2

	международный
	
	
	0,7
	
	
	
	
	
	0,7

	Туризм

	карельский
	0,6
	0,8
	0,2
	0,2
	0,2
	
	0,5
	0,1
	2,5

	российский
	0,4
	0,2
	0,6
	0,8
	0,7
	1
	0,5
	0,5
	4,8

	международный
	
	
	0,2
	
	0,1
	
	
	0,4
	0,7

	Рыбохозяйственный комплекс

	карельский
	0,8
	1
	0,2
	0,4
	0,4
	
	0,8
	0,1
	3,7

	российский
	0,1
	
	0,3
	0,6
	0,6
	1
	0,2
	0,9
	3,7

	международный
	0,1
	
	0,5
	
	
	
	
	
	0,6


Оценочная шкала: 100% = 8 баллов

	0
	0,1
	0,2
	0,3
	0,4
	0,5
	0,6
	0,7
	0,8
	0,9
	1


Табл. 3 Степень концентрации цепочек создания стоимости
в Республике Карелия, %

	
	ЛПК
	ГПК
	Туризм
	РХК

	Предмет труда
	70
	100
	60
	80

	Кадры
	90
	60
	80
	100

	Средства труда
	30
	0
	20
	20

	Транспорт и логистика
	50
	10
	20
	40

	Система сбыта
	60
	10
	20
	40

	Финансовое обслуживание
	0
	0
	0
	0

	Система управления
	50
	10
	50
	80

	Рынок сбыта
	10
	20
	10
	100

	Степень концентрации, %
	45
	26
	33
	58


Для экономики республики главной проблемой остается передача на аутсорсинг внешним банковским структурам функций финансового обслуживания. В Карелии отсутствуют крупные банковские структуры – 90% расчетно-кассовых операций осуществляется через филиалы инорегиональных банков. Остается низким уровень обеспеченности средствами труда, создаваемыми на территории Карелии. Основная их часть ввозится из-за пределов региона. Недостаточно налажена транспортная логистика и система сбыта продукции – реализация карельской продукции осуществляется через торговые площадки и сети неподконтрольные региональным субъектам. В итоге, добавленная стоимость, создаваемая в сфере обращения, остается за пределами республики. Эти проблемы определяют акценты региональной экономической политики и требуют переосмысления ее структуры и содержания.

На основе оценки концентрации цепочек создания стоимости, рассчитаны примерные потери добавленной стоимости, в виде стоимости договоров поставок, подряда, аутсорсинга и реализации продукции, заключаемых с нерезидентными структурами (табл. 4).

Табл. 4 Оценка потерь капитала Республики Карелия
при существующем уровне концентрации цепочек создания стоимости

	
	ЛПК
	ГПК
	Туризм
	РХК

	Объем произведенной продукции (оказанных услуг) в фактических отпускных ценах, млн. руб.
	26250
	9358
	7181
	(76

	Степень концентрации цепочек создания стоимости в РК, %
	45
	26
	33
	58

	Расчетный отток капитала из региона, млн. руб.
	14440
	6925
	4810
	32


По четырем рассматриваемым отраслям степень концентрации цепочек создания стоимости в регионе составляет менее 50% (часть добавленной стоимости, остающейся в республике). Из общей стоимости продукции (42865 млн. руб.), отток на разных стадиях цепочки создания стоимости составляет 26207 млн. руб. Эта цифра характеризует потенциал для модернизации экономики региона на основе выстраивания цепочек создания стоимости.

Эти моменты позволяют акцентировать внимание при разработке региональной экономической политики, направленной на повышения конкурентоспособности региона, на стратегии встраивания во внешние цепочки создания стоимости с одновременным расширением специализации региона в их составе и на стратегии генерации собственных цепочек на основе резидентных структур с повышением эффективности использования капитала на каждой стадии. В результате методическая схема региональной экономической политики должна ориентироваться на управление источниками доходов на разных этапах реализации цепочки создания стоимости (рис. 4).


Рис. 4 Структура региональной экономической политики,
направленной на повышение конкурентоспособности
При реализации такой методической схемы региональной экономической политики ее задачи и способы их решения связаны с максимизацией доходов в регионе и концентрацией цепочек создания стоимости на территории (табл. 5).

Табл. 5 Основные задачи региональной экономической политики
и способы их решения

	Задача
	Способы решения

	1. Привлечение инвестиций и использование прибыли предприятий
	Повышение инвестиционной привлекательности, обеспечение гарантий и нормальных режимов функционирования рынков собственности, введение льготных режимов при реинвестировании прибыли

	2. Повышение налоговой эффективности
	Оптимизация бюджетных расходов и повышение эффективности использования бюджетных инвестиций

	3. Повышение эффективности использования амортизации
	Создание региональных амортизационных и лизинговых фондов, налоговое стимулирование реноваций

	4. Привлечение доходов населения
	Стимулирование потребительской активности (в т.ч. кредитование потребления), повышение квалификации, оплаты и производительности труда, расширение ассортиментного ряда и потребительского рынка

	5. Стимулирование объемов товарного производства
	Формирование собственных каналов сбыта продукции, продвижение региональных и товарных брендов, диверсификация ассортиментной политики на основе углубленной переработки местных ресурсов

	6. Стимулирование развития сектора услуг
	Развитие инфрастуктуры, создание инфраструктурных комплексов (например, развитие придорожной инфрастуктуры), создание сервисных центров, создание особых зон сервисного характера


Рассмотренные подходы к системной модернизации региона и повышению его конкурентоспособности необходимо сочетать с децентрализацией управления, обеспечивая более высокую скорость управленческой реакции, с повышением экономической активности населения, с развитием бизнес образования и просветительской деятельностью, с внедрением систем управления качеством, бенчмаркингом и совершенствованием региональной миграционной политики [10].

Важно помнить, что главным фактором применения системных инноваций в территориальном управлении является подготовленность самого общества и органов государственной власти к структурным изменениям и улучшениям, которые способны стимулировать появление линейных инноваций и процессы социально-экономического развития. Как показывает российская практика, у нас существуют пока лишь единичные случаи применения системных инноваций в сфере государственного управления, либо их отдельных элементов, не дающие в результате значимого положительного эффекта. Во многом это связано со значительной инертностью структур государственного управления, по сравнению с динамикой внешней среды, а также с широким распространением неформальных институтов и отношений, формирующих группы властной и бизнес элиты, заинтересованных, в получении аллокационной эффективности от перераспределения существующих ресурсов, а не от создания будущей стоимости.
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Стимулирование структурных преобразований в регионе





Инновационный процесс представляет собой линейную траекторию движения от нового знания к новому продукту (либо модификации существующего продукта)





Системные инновации создают благоприятную среду для появления линейных инноваций�и преобразуют структуру и характер управления в регионе





Обеспечение конкурентоспособности�за счет инновационного лидерства





Появление условий�для системных инноваций





Системные инновации





Линейные инновации





Инновационный процесс включает в себя сложные взаимодействия между людьми, организациями и окружающей средой через перекрестную реализацию различных проектов





III. Формирование наиболее привлекательных комбинаций факторов и видов территориального потенциала для каждой группы клиентов





инвесторы





Каждая комбинация – инновационный�комплекс мер по�созданию ценностей�для клиентов





IV. Дифференцированный план действий (комплекс дифференцированных продуктовых стратегий)





V. Внедрение гибких адаптивных структур управления реализацией комплекса дифференцированных продуктовых стратегий (матричных, сетевых…)





I. Комплексный и структурный анализ





Выявление и оценка факторов и видов территориального потенциала





II. Анализ рынка и позиционирование





Определение целевых рынков и их характеристик, потенциальных клиентов территории





производства





корпоративные центры





торговые компании





туристы и др.





1. Инвестиционный потенциал региона, ОМСУ, предприятий





2. Ресурсы бюджета региона, бюджетов развития и ОМСУ





4. Трудовые ресурсы, кадры, квалификация, потребительский спрос





5. Собственное производство предприятий, расположенных в регионе





6. Региональная инфраструктура, сфера услуг





Источники доходов�и элементы цепочки создания стоимости в регионе





Виды генерируемых доходов и ресурсы для экономического�развития





1. Прибыль и инвестиции





2. Налоги





3. Амортизация





4. Оплата труда, накопления





5. Товары





6. Услуги





3. Недвижимость, основные производственные фонды, активы





2. Оптимизация и повышение эффективности бюджетных расходов и инвестиций





4. Повышение квалификации, производительности и оплаты труда, расширение потребит. рынка





5. Повышение конкурентоспособности карельских товаров, брендинг, расширение ассортимента





6. Повышение инфраструктурной обеспеченности территории





Направления и задачи экономической политики





3. Создание региональных лизинговых и амортизационных фондов и налоговое стимулирование реноваций





Повышение эффективности и конкурентоспособности экономики региона на внешних рынках





1. Повышение инвестиционной привлекательности, привлечение инвестиций





Консолидация цепочки создания стоимости и повышение эффективности ее элементов�через реализацию приоритетов экономической политики








� Роль и место инноваций в обеспечении устойчивых конкурентных преимуществ, а также подходы к стимулированию инновационной активности более подробно см. в [1].


� Имеется в виду известная модель «конкурентного ромба» Майкла Портера (или детерминант конкурентоспособности), включающая факторные условия, конъюнктурные факторы, уровень развития вспомогательных и сопутствующих видов деятельности, уровень конкуренции и согласованность стратегий. Более подробно см.[6]





