Проблемы конструктивного взаимодействия власти и

городского сообщества при разработке и реализации проектов

А.Н.Милкин, Л.В.Камеристова

администрация г.Владимира

1. Опыт

Началом стратегического планирования во Владимире следует считать 1998 год, когда постановлением главы администрации была принята “Концепция о механизме реализации проектов (программ) в системе управления администрации города”. Именно она стала основанием проведения в городе системной, долгосрочной и последовательной политики внедрения стратегического управления в практику управления городом.

Не ухудшая эффективности сложившейся системы, концепция предусматривала поэтапное внедрение модели управления, ориентированной на реализацию проектов/программ - стратегическое управление: 

Первый этап - создание подразделения, реализующего стратегическое планирование.

Второй этап - постепенный перевод всех видов деятельности администрации на уровень проектного финансирования, когда мероприятия и действия, связанные с жизнедеятельностью города, формализуются до уровня бизнес-планов или инвестиционных проектов.

Третий этап - оптимизация городского управления под стратегическое планирование. 

Основы стратегического планирования были заложены Концепцией стратегического планирования и управления проектами, утвержденной решением  Владимирского городского Совета народных депутатов (решение от 24.09.98г. №196). Важным элементом принятой Концепции стратегического планирования и управления проектами стало утверждение в качестве технологии разработки проектов - технология структурного анализа и проектирования (SADT). 

SADT обеспечивает синтез представлений о социально - экономических и управленческих процессах в  точные, непротиворечивые и согласованные модели, обеспечивающие достижение целей, в рамках конструктивного информационного взаимодействия. Цели могут определяться как проблемами, так и интересами целевых групп, и непосредственно граждан.

Вместе с этим за 4 года:

проведена социально-экономическую диагностика проблем развития города, которая позволила сформулировать стратегические ориентиры для города Владимира. Результаты показали, что приоритетными в развитии города могут стать социальное, деловое, туристическое и научно-образовательное направление;

доведены до формализованного вида технологии социально-экономического партнерства, как  условие привлечения общественной инициативы к разработке проектов;

разработаны принципы муниципального управления, обеспечивающие снижение рисков, при принятии управленческих решений первыми лицами ;

совместно с Владимирским государственным университетом  разработаны несколько  стратегических проектов, которые легли в основу политики развития города - в области управления обращением с твердыми бытовыми отходами, туризма и т.д..

SADT обучены около двухсот специалистов различных организаций и учреждений. 

Важным этапом в понимании процесса стратегического планирования стало участи города в общероссийском проекте  АНО МЦСЭИ “Леонтьевский центр” (Санкт-Петербург). В результате на официальном сайте администрации города (www.vladimir-city.ru) появился раздел “Стратегия развития города” и разработана модель проектной работы с широким общественным участием.

2. Модель проектной работы с широким общественным участием.

Чтобы понять проблемы конструктивного взаимодействия власти и городского сообщества при разработке и реализации проектов необходимо сказать следующее.

В условиях кризиса, носящего системный характер, от властных структур требуется переход от распределительных методов управления скудеющими ресурсами  к управлению процессами воспроизводства в существующих социально-экономических  подсистемах и  к созданию новых - к управлению развитием. В связи с этим оптимизации требует вся система управления. Оптимизация системы местного самоуправления является  крайне необходимой в силу того, что она является самой близкой к населению подсистемой политической системы страны.

За последние 10 лет кардинально изменились объективные условия функционирования органов власти (рыночная система экономического хозяйствования,  плюрализм собственности, демократизация структуры власти). 

Значительно изменилось соотношение государственных и частных ресурсов в пользу последних. Доля частного сектора в общем объёме ресурсов преобладает. При этом  главной задачей власти остается координация социально-экономических процессов. 

Координация  представляет собой  по своей сути  согласование  различных экономических и социальных интересов. Проблема заключается в выстраивании эффективного механизма согласования, в разработке технологии конструктивного  взаимодействия различных целевых групп -  носителей различных интересов, основанного на взаимном доверии, открытости, заинтересованности в позитивных изменениях в обществе.

Любое взаимодействие для решения какой-либо проблемы проходит в своем развитии несколько этапов - осознание проблемы, определение групп, заинтересованных в её решении , постановка цели, выбор путей  достижения цели, реализация задуманного.

Для решения общегородских проблем можно предложить технологию проектной(программной) работы в основу которой положен принцип открытости и использование методологии структурного анализа и проектирования (SADT), которая позволяет обеспечить конструктивную работу.

Этапы проектной (программной ) работы

1.Выбор тематического направления (темы) проект ной работы.
2.Формирование  тематической  группы. Тематическая группа формируется  из экспертов - представителей  администрации, бизнеса, научных учреждений, общественных организаций  (25-30  человек в группе) .Критериями участия в работе  является заинтересованность в решении проблемы, готовность к совместной открытой работе, обладание интеллектуальным, материальным или властным ресурсом.

3.Обучение методологии структурного анализа и проектирования (SADT)  15 человек - членов тематической группы для рецензирования создаваемой автором SADT-модели.

4.Подготовка и проведение разработочного семинара по технологии управленческого консультирования.

Проведение подобного семинара позволит сблизить интересы членов тематической группы, встать им на одну точку зрения, определиться с общим целеполаганием, и узнав друг друга лучше, сформирует доброжелательную атмосферу для дальнейшей  проектной работы - группа почувствует себя единой командой.

5.Разработка SADT-модели, концепции и программы действий.
Результатом  этапа  станет:

· согласованное между членами тематической группы представление о цели  развития по данному тематическому направлению и путях её достижения;

· концепция развития  по данному тематическому направлению, в основу которой положена развёрнутая SADT-модель;

· программа действий  по достижению поставленной цели;

· кандидатура топ-менеджера для управления реализацией разработанной программы.
6.Общегородское обсуждение  концепции и программы действий.  Результатом данного этапа станет:

· информированность городского сообщества о разработанной концепции и программе действий;

· улучшение качества текстовых материалов;

· заинтересованность части городского сообщества участвовать в реализации разработанной программы.

7.Принятие разработанной концепции и программы действий в качестве официального документа.

8.Реализация принятой программы.


Предложенный подход применим для решения любых проблем, требующих согласования интересов, - на уровне предприятия, на городском уровне, на уровне субъекта федерации и на федеральном.


Следует отметить, что для разработки данного подхода использовалась методология  структурного анализа и проектирования (SADT).

3. Взаимодействие при реализации общегородских проектов

Реализация стратегического проекта как программы действий по достижению поставленной цели осуществляется в условиях постоянно меняющейся внешней среды. Причем изменения  среды с точки зрения воздействия на ход реализации проекта могут носить как благоприятный так и неблагоприятный  характер. Для успешной реализации проекта возникает необходимость в субъекте, осуществляющем функцию оперативного реагирования на изменения внешней среды. Таким субъектом может стать менеджер проекта.  Его целесообразно выбрать на стадии разработки проекта.

Задача менеджера - согласование интересов  сторон, участвующих в реализации проекта в условиях  конкурентной внешней среды. В данном случае можно говорить о стратегическом оперировании. 

Под стратегическим оперированием понимается  конструктивное взаимодействие с внешней средой в процессе реализации общегородского  проекта, осуществляемое уполномоченной организацией(менеджером). В настоящее время стратегическое оперирование  в предложенной формулировке является скорее искусством. Задача в том, чтобы  превратить его в технологию работы. Это является следующим после стратегического планирования этапом  осознанного моделирования будущего.
